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¢, Hay apoyo administrativo para la
Defensoria?

Mayoritariamente existe apoyo
administrativo para las
Defensorias, en la practica
totalidad de las universidades
publicas y en mas de la mitad de
las privadas

Ocasional: 1;
2%

Fuente: Encuesta CEDU 2025. Elaboraciéon M. Alario
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Dedicacion del personal de o o

apoyo administrativo Mayoritariamente dedicacion en
exclusiva a las necesidades de las
defensorias pero aun casi un 30%
con apoyo compartido.

(Posible problema de
COMPARTIDA: conﬁglencmhdad y eficiencia en la
L gestion?

EXCLUSIVA;
27;71%

Fuente: Encuesta CEDU 2025. Elaboracion M. Alario

)
o N4 2
DEFENSSLEN 5 N
DIV ) 5

2. 4

COMUNIDAD LIAY S\
[SISITARIA —_—
Universidad deValladolid



C—&G’h JORNADA TECNICA CONFERENCIA ESTATAL DE DEFENSORIAS UNIVERSITARIAS

Los perfiles del apoyo administrativo en las Defensorias

Denominaciéon del puesto

Otros Diversidad de la denominacién de
los puestos de apoyo
Jefe/la Negociado/Seccidon administrativo.
Técnicola (traduce diversidad de nivel y, por
tanto, de responsabilidades o
Puesio DaEE simple tradicidn de la universidad?

Gestor/a Administrativo/a

Secretario/a

5
Fuente: Encuesta CEDU 2025. Elaboracion M. Alario
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Cuerpo al que pertenece el puesto

Mayoritariamente no se exige
TECNICO - titulacion especifica

DE GESTION

AUXILIAR

OTROS

0 5 10 15 20 25 30

L]
Fuente: Encuesta CEDU 2025. Elaboracion M. Alario n resPUEStas
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25 26
2% %
23
2%
22
19%

Fuente: Encuesta CEDU 2025

Nivel del puesto

16
No aplica 7%
14%

20
21%

21
9%

. Elaboracion M. Alario

18
19%

Dos tercios de los puestos tienen
un nivel en el rango normal de

los servicios administrativos de
la universidad (de 18 a 22)
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Grupo del puesto

Grupos mas habituales
coincidentes con los niveles mas
habituales

GRUPO C1 GRUPO C2 GRUPO A2 GRUPO A1 OTROS

Fuente: Encuesta CEDU 2025. Elaboracion M. Alario
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Forma de provision

Equilibrio entre el concurso y la libre
designacion

Jtradicion?

(reconocimiento de la excepcionalidad
de la gestion de las defensorias?

Otros; 4;
10%

Fuente: Encuesta CEDU 2025. Elaboraciéon M. Alario
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¢ Existe la figura de Adjunto por el
Sector de PTGAS?

Minoritario el numero de Defensorias

% donde existe la figura del adjunto
30 especifico del sector PTGAS o funcién
equivalente.
25 En los casos en que existe esta
20 ocupado por una persona
= perteneciente al colectivo, lo que
1 garantiza el conocimiento de los
10 problemas especificos del grupo
5 -
0

No Si
Fuente: Encuesta CEDU 2025. Elaboracion M. Alario
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Algunos temas de reflexion }y recomendacion?
 (Es imprescindible el apoyo administrativo especifico y exclusivo
para las defensorias?

 ;Existen perfiles/funciones que dotan de especificidad a los
puestos de apoyo administrativo a las defensorias?

 (El personal de apoyo administrativo realiza labores especificas
relacionadas con las actividades de las defensorias (recepcion de
quejas...)?

* ;Las especificidad del puesto justifica la libre designacion?
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