MESA 4 — EL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS Y EL DEFENSOR UNIVERSITARIO

CONCLUSIONES

El objetivo de la mesa ha versado principalmente sobre dos aspectos de gran
importancia en el dmbito de las universidades espafiolas y en particular de los
defensores universitarios.

En esta mesa han participado 12 universidades, representadas por defensores,
adjuntos al defensor y personal de gestidn de las propias oficinas.

Por un lado se han analizado aspectos que afectan a las propias oficinas de
defensores y al personal que las componen y por otro, la relacion entre el
personal de administracidn y servicios y los defensores.

En cuanto al primer aspecto, hemos querido recoger las ilusiones, inquietudes
y demandas de aquellas personas que junto al defensor contribuyen dia a dia a
velar por el respeto de los derechos y libertades de los miembros que integran
nuestra comunidad universitaria y a mejorar la calidad de la institucién en
todos sus ambitos.

Pensamos que las Universidades deben destinar a las oficinas presupuesto
suficiente que permita dotarlas de personal cualificado asi como de recursos
fisicos y materiales suficientes que garanticen la autonomia, independencia y
libertad del defensor.

También es fundamental potenciar el uso de nuevas tecnologias que mejoren
los canales de comunicacién entre las distintas oficinas, habilitando nuevas
herramientas que mejoren la gestién en los procesos.

Asi mismo consideramos importante promover encuentros, foros y sesiones
formativas orientadas a las personas que integran nuestras oficinas de
defensores con el objeto de promover el intercambio de buenas practicas y la
mejora de la calidad de las mismas.



Respecto a las segunda cuestion que nos ha ocupado en nuestra mesa
relacionada con el personal de administracién y servicios y su relacion con el
defensor universitario, hemos debatido y hemos intercambiado experiencias
que nos hacen reflexionar en el por qué este colectivo sea el que menos acude
al defensor tanto a nivel de consultas como de presentacién de quejas o
sugerencias.

Entendemos que este hecho puede ser consecuencia de que dicho colectivo
dispone de diversos canales de consulta y resolucion de conflictos como los
comités de empresa, sindicatos, ect..que tienen un gran arraigo en las
universidades y a las que estdn acostumbrados a acudir.

Por ello, pensamos que es defensor puede promover acciones con los distintos
agentes sociales que integran nuestras universidades con el objeto de
conseguir una relacién mas fiuida y asi, tener presentes aspectos que puedan
afectar a la mejora de la calidad de este colectivo.

También estimamos adecuado, sugerir que los defensores puedan disponer de
una persona del colectivo pas que sirva de apoyo en los procesos que tengan
que ver con el personal de administracién y servicios y de forma general
aquellos relacionados con la gestion universitaria.

Por ditimo creemos importante potenciar la funcién de Mediacién por parte de
los defensores en determinados aspectos que se detecten a través de
consultas, quejas o sugerencias recibidas en las oficinas y que influyan en la
eficacia de determinados procesos para asi contribuir a la mejora de la calidad
en las universidades.
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