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La figura del defensor en las universidades

mediados de los ochenta surge
A en Espaiiala figuradel defersor

comd institncitn basada en el

ombudsman deotros paisesen-
ropess, cuy0 fin es hacer valerlos derechos
de los dudadanos ante situsdones mal re-
puladas 0 de defectuoso funcionamiento.
Posteriommente apareceri en las diferentes
autonomias (Sindic de Greuges en la Co-
munidad Valenciana ), alcanzando también
alazuniversidades Enconoetn,enlade Ali-
cante se orea la fipur del Defensor Univer-
SILATI0 e 105,

Posteriormente, la Ley Omgdnica de Uni-
versidades (LOU ) de diciembre de 2001 ex-
tablece como obligatoriaestafipuraen lossi-
guientestérminos: sParavelar porel respe-
t0 alos derechos y libertades de los profe-
simes, estudiantes v personal de adminis-
tracifiny serviciog, ante lasachmdonesde los
diferentes drganos v servicios universita-
ri0g, las Universidades establecerinen su es-
tructura organizativa la fipur del Defensor
Universitarite. Hoyen dia lamayoria de las
universidades espanolas cuentan con ella.

dipal lacalidad universitariaen todos sus dm-

hitos: académicnos, sociales, asistenciales,

etoftera. Y, para terminar esta breve historia
del defensor enlallA, decir que queda con-
sagrada como tal en el Estatuto de mayo de
2004, capitlo VIL ¥ enel reglamento de ré-
gimen intemo dd Defensor Universitano de
ahril de zo07.

Semin esteregamento, fui elegdo defen-
s0r de lallA en octubre de so07, sucediendo
a Rafael Font que 1o fue durante diez afos,
siendo suantecesora yprimera ddensor de
lalJA Rosa Ballester. Su trabajo ha permiti-
doque la oficina del defensor hmcione con
normalidad, resobiendo en la medida delo
posible Ios casos quellegan a dla

La mayoria de estos casis =0n quejas de
alumnee quecreen que se hanvulnerado sus
derechos 0 que simplemente piden infor-
maciin, sunque también hay bastantes del
prfesorado v enmenor medida del PAS.

La formade dirigirsea laoficinaes diver-
za: el mail es I0 més comodo, se puede ha-
cer a cualquier hora y dia de la semana, v,
ademds, queda constancia escrita. También
se hace portel éfono 0 conentrevista perso-

nal H escritd como tal ha caido en desusn.

Lok casis méscomplicados tenen quever
oonlas soeacionesde copia de exdmenes 0
trahajoe, conla pérdida de exdmenes y con
los criterics de comeccitn. En este sentido,
aunque hoy casi todo el profesorado esta-
Hece das reglas del juegts enla ficha dela
asignatura, seha propusto d Recorado re-
glamentar, en la medida de lo posible v
apmvechando el establecimiento de los
muevis tiulosde grado, odo aquello quedé
lugar a incertidumbres en la evalusdin.
Estamos en contacto con el Consejo de
Alumnos para colsborar en esta cuestidn.
También ze realizanlabores de mediadinen
conflictis entre personas, colabormando en
este cas0 oon el VOAR

El Estatuto v el reglamento exigen que €]
defensor presente anualmente una memao-
ria de s actividades al austm Universi-
tarin,lo que haré acorto plazo ven ella s we-
rin oon més detalle las achuaciones del pa-
zadocursn. O
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