46 1A VANGUARDIA

OPINION

LUNES, 17 NOVIEMBRE 2003

LORENZO GOMIS

Encuentro de defensores

a reunion que se celebraba

en Cordoba entrado el oto-

fio —era el VI Encuentro de

Defensores  Universita-
rios— venia a ser un curioso encuen-
tro de solitarios. Estaban representa-
das treinta y tres universidades es-
pafiolas. Durante siglos las universi-
dades habian vivido sin defensor.
Pero por los afios noventa del siglo
que hace poco ha pasado cayeron al-
gunas en la tentacion de introducir
esa figura, copiada del “ombuds-
man” escandinavo. Lo hicieron con
cautelas. Unas quisieron que depen-
diera del consejo social. Otras, cada
vez mas, encargaron la eleccidn al
claustro, donde estan representados
todos los estamentos. Pero lo hicie-
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ron con extremada prudencia. El
candidato tenia que reunir las tres
quintas partes de los votos. Con es-
te quorum no habria en el mundo
gobierno que pudiera mandar.
Pero es que no se espera que el de-
fensor universitario mande. Todo
lo contrario. No puede mandar. No

puede dar 6rdenes a nadie. Y si
en sus resoluciones hace una re-
comendacién o una sugerencia,
ésta no es vinculante. Las autori-
dades académicas pueden enco-
gerse de hombros o remitir el ca-
so a los que ya lo habian resuel-
to en contra. Tiene el defensor
el encargo de defender los dere-
chos de los miembros de la co-
munidad universitaria, sean es-
tudiantes, profesores o personal
de administracion y servicios.
Pero no puede revocar ningin
acto administrativo ni anular
ninguna decision adoptada. Tie-
ne que limitarse a persuadir a la
autoridad de que el caso merece
benévola atencion y hasta qui-
z4, con el tiempo, de que la nor-
ma que se viene aplicando no es
perfecta.

En principio, sin embargo,
cualquier administracion, sin
excluir la universitaria, vive de
la conviccion de que la norma
es perfecta y el funcionario inco-
rruptible. Lo hecho hecho estdy
bien hecho. Por eso la figura del de-
fensor, introducida en los estatutos
en un momento de entusiasmo y
por contagio de otras universida-
des, despertd muchos recelos. Un
amigo, que habia sido rector, me
confesd que no era partidario. Ele-
gir un defensor —en Catalunya lo lla-
mamos Sindic de Greuges y en Gali-
cia Valedor- significa que se admite
que las cosas no funcionan debida-
mente. Se aconseja al defensor que

se asesore con los servicios juridicos
de la propia universidad o se le ex-
plica que la norma aplicada fue
aprobada por la junta de gobierno.
El defensor lo que ha conseguido
por el momento ha sido recibir al
que presenta la queja. Nadie me ha-
bia recibido, le confiesa éste agrade-
cido. Nadie le habia dado una hora
de su tiempo para escucharle y pon-
derar sus razones y circunstancias.
En las ventanillas no hay tiempo pa-
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ra eso y el funcionario tiene que
limitarse a aplicar las normas,
las instrucciones, a ceflirse a la
costumbre.

El defensor invoca la equi-
dad, la adaptacién de la norma
al caso, la propension a dejarse
guiar por el sentimiento del de-
ber o la conciencia, mas que por
la prescripcion rigurosa de un
texto. Uno de los primeros de-
fensores universitarios, el profe-
sor Juncosa, solia hablar de la
epiqueya, la interpretacion mo-
derada de la ley segun las cir-
cunstancias de tiempo, lugar y
persona. Poco a poco, los que
acaso al principio tomaban las
gestiones del defensor como
una engorrosa intromision, una
enojosa pérdida de tiempo, con-
vienen en que seria satisfactorio
resolver el caso, sobre todo cuan-
do lo examinan con detenimien-
to y ven los 0jos y oyen la voz
del interesado. Con el tiempo el
defensor encuentra en los exper-
tos los mejores colaboradores.

El concepto de calidad se abre pa-
so asi. El defensor no es visto como
un juez impertinente que cree cono-
cer los entresijos del bien y el mal,
sino como un instrumento huma-
no que la universidad descubre pa-
ra mejorar la calidad de su servicio.
Y las propias autoridades acadé-
micas recurren a ¢l, o ella (la mitad
de los defensores reunidos en Cor-
doba eran mujeres), para que las
ayude a levantar el liston ético del

propio funcionamiento universita-
rio. La tarea es larga, pero cada vez
se nota mas.

Estas son al menos las impresio-
nes de una experiencia de siete
afios. En 1996 me vi convertido, de
la manera mads inesperada, en Sin-
dic de Greuges de la Universitat
Pompeu Fabra. Otras candidaturas
no habian llegado a puerto. El rec-
tor, Enric Argullol, leyo mis memo-
rias y le pareci6 encontrar una cier-
ta serenidad para el puesto. El y mi
buena amiga Rosa Virds, entonces
secretaria general y ahora rectora de
la universidad, me lo propusieron.
Lo agradeci, pero dije que suponia
que era incompatible con mi condi-
cion de catedratico emérito de la
Autdonoma. Argullol contestd, son-
riendo, que hablara con mi rector.
Resultd que en efecto pensaban en
una persona que conociera la vida
universitaria y no perteneciera a la
propia universidad. Poco después
un representante de los estudiantes
me vino a examinar al periddico y
se ve que me dio el pase.

Cada universidad es un mundo y
cada defensor tiene su personalidad
y su experiencia. Sumadas, el servi-
cio que prestan los defensores pue-
de proyectarse sobre temas comple-
jos como los derechos de los discapa-
citados, la evaluacion de los profeso-
res por los estudiantes o la conver-
gencia universitaria europea, como
se ha hecho en Cordoba.e
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