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Presentacion

Milagros Alario Trigueros
Presidenta de la CEDU

Estimado lector, si estas leyendo este texto es porque has accedido a la publicaciéon del
numero 7 de la Revista Rued@, vehiculo de comunicacion, informacién y debate para
los miembros de la Conferencia Estatal de Defensorias Universitarias (CEDU) y medio
de difusién de nuestras preocupaciones y reflexiones hacia la sociedad.

Siguiendo con el formato desarrollado a raiz de la pandemia, en este ntimero se
incluyen materiales procedentes de la elaboracion de aportaciones presentadas en los
Encuentros anuales de CEDU, junto con estudios que, sin tener ese caracter, abordan
temas de interés fundamental para la labor de las personas que trabajan en las defen-
sorias universitarias, a juicio de los responsables de la edicidon.

En primer lugar, tenemos la gran suerte de contar con el texto de la intervencion
que el Defensor del Pueblo de Espafia, D. Angel Gabilondo, dicté en el acto de clausura
del XXIV Encuentro de CEDU celebrado el pasado mes de septiembre en la Universidad
de Santiago de Compostela. Una magnifica e sugerente reflexion sobre los principios
que deben inspirar el desempeiio de la labor de defensor/a y su encaje dentro de la es-
tructura de la Universidad, a la luz de los principios de la nueva Ley de Convivencia y
del proyecto de Ley del Sistema Universitario (LOSU).

En segundo lugar, como una forma de profundizar en las transformaciones que es-
tan produciéndose en los métodos de la ensefianza universitaria y una reflexion sobre
el necesario proceso de adaptacion que requiere, contamos con el articulo de M2 Paz
Prendes “Hacia la e-Universidad del XXI: el impacto de la digitalizacién en la forma-
cion superior”, en el que, de forma clarividente, se analizan los ejes en torno a los que
deben disefiarse los procesos de innovacion que faciliten la necesaria digitalizaciéon de
la Universidad. Una aportacion presentada en el XXIII Encuentro de CEDU celebrado
en la Universidad de Cadiz en 2021.

Los miembros de CEDU hemos manifestado reiteradamente, en encuentros y jor-
nadas técnicas, nuestra preocupacion respecto al problema de la salud mental y su
incidencia y abordaje en el seno de la comunidad universitaria. Aunque en el Gltimo
Encuentro de Santiago de Compostela se ha vuelto a tratar en una mesa redonda, cu-
yas aportaciones y conclusiones de debate seran objeto de publicacion en el proxi-
mo numero de nuestra revista RUED@, hemos considerado de interés la publicacion
del texto aportado por nuestro compaifiero Juan José Vera, Defensor de la Comunidad
universitaria de la Universidad de Murcia, impulsor de la primera estrategia de salud



mental aprobada, de forma pionera, en la UMU. Un tema de gran importancia para
todos, abordado a partir de la situacion de la Universidad y su insercién en el contexto
social, analizando sus efectos y desarrollando una propuesta para su tratamiento y
prevencion.

Igualmente recurrente entre los temas objeto de preocupacion de las defensorias,
se encuentra la cuestion de la precariedad e inestabilidad de una parte de nuestro per-
sonal investigador, especialmente en los primeros afios de su carrera profesional (jo-
venes investigadores). Precariedad que puede llegar a derivar en situaciones de acoso
laboral, de dificil abordaje por las medidas implementadas a estos efectos por las uni-
versidades. Un tema planteado con solvencia y seriedad por Ermengol Gassiot, profe-
sor de la Universitat Auténoma de Barcelona, que aporta una vision aplicada derivada
de su labor sindical, pero también tedrica, como buen conocedor del funcionamiento
de la Universidad.

Por altimo, con un criterio de oportunidad, derivado de la situacién de debate en el
que se encuentra la Ley Organica del Sistema Universitario (LOSU) para su aprobacién
inminente, nos ha parecido pertinente dar cabida a las reflexiones que sobre la figu-
ra de las defensorias se incluyen en ella. Se abordaron en una de las mesas redondas
del Encuentro de Santiago de Compostela. En este caso, es nuestro compaiiero Vicent
Josep Sorrenti, Defensor Universitario de la Universidad Internacional de Valencia, el
que, como moderador de la mesa, se ha ocupado de elaborar el texto con las conclu-
siones de dichas aportaciones.

Agradecemos a todas las personas que han aportado su trabajo en este nimero: los
autores/as, editores, maquetador... haciendo posible que hoy podamos disfrutar de su
lectura. Y por supuesto te agradecemos a ti, lector. Seas miembro de las defensorias
universitarias, pertenezcas a la comunidad universitaria o, simplemente, te intereses
por la justicia en las cuestiones relativas a los derechos y deberes de los miembros de
la Universidad, espero que estos articulos te ofrezcan informacién de interés y pro-
muevan el debate y la reflexion critica.



Articulos

Condiciones del defensor universitario

Angel Gabilondo Pujol
Defensor del Pueblo
Catedratico de Filosofia de la UAM

La Ley Organica del Defensor del Pueblo determina que es el “alto comisionado de las Cortes
Generales para la defensa de los derechos comprendidos en el titulo I de la Constitucion, a cuyo
efecto podrd supervisar la actividad de la Administracion, dando cuenta a las Cortes Genera-
les” (Art. 1 LODP). Desde la consideracion de que “la soberania nacional reside en el pueblo”
(Const. 1.2), se nos otorga una importante legitimidad y gran responsabilidad.

Ademas, el Defensor del Pueblo es en Esparia la Instituciéon Nacional de Derechos Hu-
manos, acreditada por Naciones Unidas desde el afio 2000 y renovada en sucesivas oca-
siones. La existencia de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos independientes,
de conformidad con los principios de Paris, confiere a estas instituciones competencia y
autoridad para investigar situaciones de derechos humanos en el ambito nacional y dar a
conocer los derechos humanos mediante medidas informativas y educativas. Esto supone
comprender que, al tratarse de derechos humanos que son fundamentales y universales,
eso se hace incompatible con la superioridad de una persona, de un pueblo, de un grupo o
de una clase social. Los derechos humanos son interdependientes e indivisibles.

Y deseo subrayar asimismo una funcion esencial que realiza la institucion: la supervi-
sion de lugares de privacion de libertad en Espaiia, de acuerdo con el protocolo facultativo
de la Convencion de las Naciones Unidas Contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes, que desempeiia el Defensor del Pueblo a través de su Mecanis-
mo Nacional de Prevencion (MNP). (Disposicion final, LODP)

Por ello, no puede ser impedimento para dirigirse al Defensor del Pueblo ni la naciona-
lidad, ni la residencia, ni el sexo, ni la minoria de edad, ni la incapacidad legal del sujeto, ni
el internamiento en un centro penitenciario de reclusion, o, en general, cualquier relacion
especial de sujecion o dependencia de una administracion o poder publico. (Art. 10, LODP)

Los problemas estan ahi, estan cerca, los ciudadanos —hombres y mujeres— nos es-
peran y necesitan. Las situaciones no son siempre faciles y en muchas ocasiones se ven
afectados los derechos, a pesar de tantos esfuerzos de las administraciones y de las insti-
tuciones. Los ciudadanos se sienten en ocasiones algo desamparados, como mirando, casi
invocando cauces, instrumentos, medios y posibilidades.



No le corresponde al Defensor del Pueblo el Gobierno de estas situaciones, pero si ini-
ciar y actuar de oficio, o a peticion de parte, cualquier investigacion conducente al escla-
recimiento de los actos y resoluciones de las administraciones publicas y sus agentes en
relacion con los ciudadanos. Y ha de hacerse, insisto, con el debido respeto a los derechos
proclamados en el Titulo Primero de nuestra Constitucion.

De ahi que esta institucion debe tener un caracter eminentemente dinamico y practico
e implicarse, a través del derecho, con la sociedad para realizar visitas o reunirse con afec-
tados, y sugerir cambios o modificaciones de actos administrativos irregulares o normas
contrarias a los principios constitucionales.

El Defensor del Pueblo no puede limitarse a la descripcion de las quejas sobre la mala
administracion o a la supervision de los servicios publicos, también debe intervenir de-
cisivamente en la defensa de los derechos fundamentales y estar atento a los procesos de
transformacion social.

Considero que el Defensor del Pueblo ha de ser clave en la busqueda de espacios de
convivenciay de concordia. Mas auin, cuando todo parece indicar que la discordia gobier-
na larealidad en no pocos ambitos, que llegar a acuerdos con alguien podria considerar-
se una debilidad, que la confrontacion y la crispacion son la expresion de la integridad y
la entereza.

No somos un 6rgano de control del Gobierno, de ningiin gobierno, sino un érgano de
supervision de la actividad administrativa en su relacion con los ciudadanos para garanti-
zar sus derechos, dando cuenta a las Cortes Generales.

No sé si es mucho decir, aunque a veces solo diciendo mucho parece que se dice algo,
que el objetivo ultimo de todas las instituciones en paises democraticos es lograr una ma-
yor y mejor convivencia. En definitiva, se trata de vivir con otros, con otras, no solo de
asumir su diferencia o su diversidad, sino de encontrar en ello una plenitud de vida, no a
pesar de las diferencias, sino precisamente, gracias a ellas.

Pero tal vez en la propia palabra universidad se acenttia esa idea de la union de la diver-
sidad. Y ahora que ya hablamos con naturalidad, incluso en los textos legales, de “comu-
nidad universitaria” (no faltaron quienes encontraban poco laica la expresion), se subraya
la idea de la mutua pertenencia a lo comun, la importancia de que sea un espacio para que
esa diversidad sea en lo comiin. Ms atin, se sustente en la busqueda del bien comun. Seria
un error considerar que esa tarea es monopolio del rector o rectora de una universidad. Y
no lo seria menos considerar que le corresponde hacerlo al defensor, precisamente, de la
comunidad universitaria. De ahi que los, con razén citados, “agentes de la actividad uni-
versitaria, los genuinos protagonistas de la mejora y el cambio, estudiantado, profesorado y
personal de administracion y servicios” (L3/2022: de Convivencia Universitaria. Preambulo
I), han de ser considerados como miembros activos de pleno derecho de una comunidad, y
de una sociedad, la mas préxima, y no solo ella.

De ahi la importancia de la Ley de Convivencia Universitaria del 24 de febrero de
2022, que en su preambulo ofrece un “sistema integral de proteccion y garantia de la con-
vivencia dentro del dmbito universitario adaptado completamente a los valores y principios



democrdticos”. Ahi se sefiala que estos valores y principios entroncan completamente
con las bases de convivencia en la Universidad, donde, como bien conocéis, debe desa-
rrollarse “no solo una formacion adecuada, sino que debe fomentarse que el estudiantado
se beneficie del espiritu critico y la extension de la cultura como funciones ineludibles de la
institucion universitaria”. Esto resulta especialmente pertinente en esta ocasién por-
que el espacio universitario es donde se despliega de forma especialmente intensa “el
ejercicio de algunos derechos fundamentales esenciales para el desarrollo de nuestra de-
mocracia, como son la libertad ideoldgica y religiosa, la libertad de expresion, los derechos
de reunion, asociacion y manifestacion, y, como no, la libertad de ensefianza, la libertad de
cdtedra y el derecho a la educacion entre otros”. Trabajar por la creacion y proteccion de
unos entornos de convivencia fijados democraticamente por las propias universidades
y el ejercicio de los derechos y libertades son la base de “la convivencia activa y la res-
ponsabilidad”.

Resulta significativo que “las normas de convivencia deberdn ajustarse a principios bdsicos
como el respeto y proteccion a las personas afectadas, la proteccion de su dignidad, la imparcia-
lidad y el trato justo a todas las partes, la confidencialidad, la diligencia y celeridad del proce-
dimiento”, entre otros.

“A su vez, deberdn ajustarse a las normas sobre igualdad efectiva entre hombres y mujeres
y de proteccion integral contra la violencia de género. En materia de violencia, discriminacion
0 acoso sexual por razon de sexo, por racismo, xenofobia, o por cualquier otra causa, deberdn
incluir también medidas de prevencion primaria y secundaria y dispondrdn de procedimientos
especificos para dar cauce a las quejas y denuncias” (Preambulo II). Sin duda, estos prin-
cipios y valores han de regir la labor de un defensor, de una defensora, y muy especifi-
camente, de una defensoria universitaria, que se encargue de velar por el respeto de los
derechos y las libertades del profesorado, estudiantado y personal técnico de gestion y
de administracion y servicios, ante las actuaciones de los diferentes 6rganos y servicios
universitarios, pudiendo asumir tareas de mediacion y de conciliacién y buenos oficios.
“Sus actuaciones vendrdn regidas por los principios de independencia, autonomia y confi-
dencialidad” (Art. 43), tal y como se sefiala en el Proyecto de Ley Organica del Sistema
Universitario.

Hay un asunto que nos invita a pensar sobre un aspecto fundamental de lo que es una
defensoria. Tal vez valga para ilustrarlo sefialar el articulo sexto de la Ley Organica del De-
fensor del Pueblo, donde se subraya que “el Defensor del Pueblo no estard sujeto a mandato
imperativo alguno. No recibird instrucciones de ninguna autoridad. Desempeifiard sus funciones
con autonomia y segtin su criterio.” (Art. 6.1).

Malinterpretariamos este decisivo articulo si consideraramos que ello deja la resolu-
cion de los asuntos en manos de una determinada arbitrariedad, que, como bien sabemos,
no es lo mismo que discrecionalidad. Al contrario, acenttia la responsabilidad y la necesi-
dad de una enorme independencia.

En el caso del Defensor del Pueblo llega hasta el extremo de sefialar una firme in-
compatibilidad. “La condicion de Defensor del Pueblo es incompatible con todo mandato
representativo; con todo cargo politico o actividad de propaganda politica, con la perma-



nencia en el servicio activo de cualquier administracion ptblica; con la afiliacion a un par-
tido politico o el desempefio de funciones directivas en un partido politico o en un sindicato,
asociacion o fundacion y con el empleo al servicio de los mismos con el ejercicio de las carre-
ras judicial y fiscal y con cualquier actividad profesional, liberal mercantil o laboral.” (Art.
7.1) Ello da que pensar. No se trata de propiciar la indiferencia, una especie de distancia
apatica respecto del compromiso, sino que exige tal vez un compromiso distinto, di-
ferente, singular, el de no estar sujeto a convenciones predeterminadas, partidarias,
sectarias (eso en ningln caso), pero ni siquiera por una bienintencionada disposicion
de participar o de colaborar con lealtad y conviccion, como tantos hacen. También en-
tonces es incompatible.

Quienes hemos sido educados en un sentido profundo sobre lo que significa la autono-
mia universitaria, bien sabemos que, a su luz, adquiere una dimensioén extraordinaria el
defensor universitario. De hecho, el Proyecto de Ley, al hablar de la autonomia de las uni-
versidades y de lo que ella “comprende y requiere”, precisamente en ese articulo (3, Titulo
I) incluye “el desarrollo de las normas de convivencia y de los mecanismos de mediacioén para
la solucion alternativa de los conflictos en el dmbito universitario”. En Gltima instancia, ha-
blamos de derechos y de libertades, hablamos de justicia, no simplemente de correcciones.

Reconocer los limites de la labor del Defensor del Pueblo, no es olvidar que cabe hacer
advertencias, recomendaciones y recordatorios de los deberes legales de la Administra-
cién, ahora de la institucion, asi como de sugerencias para la adopcion de nuevas medidas.
(art. 30 DP). Y esto marca de modo decisivo lo que ha de ser un defensor.

La voluntad de incorporar la defensoria no ha de ser la de incrustar la defensoria en las
estructuras organicas y administrativas de la Universidad. Ello no solo burocratizaria su
labor, sino que desdibujaria su sentido. Tratemos de comprender lo que significa que la
defensoria es un lugar vacio, mas exactamente, un sin-lugar, que encuentra su sentido y
plenitud por la persona que se hace cargo de ella, y la tarea que le ha sido encomendada,
que recibe el encargo de la propia comunidad universitaria, ante la que ha de dar cuenta.
No se ocupa, se ejerce. El defensor o defensora no es un vicerrector, ni un delegado del
rector. Esa sinlugaridad recibe sentido pleno de la singularidad de cada defensor, de cada
defensora, cuando los agentes de la Universidad constituyen la comunidad universitaria.

Podria decirse que su autonomia es la de esa misma comunidad, que es la Universidad.
Y que no la patrimonializa, pues alcanza a todo el quehacer y el vivir universitarios. De ahi
la importancia de la participacion. Amigos defensores y defensoras, René Char os diria:
“desarrollad vuestra legitima rareza”. Sed diferentes, afiado, lo que solo es posible dentro
de una comunidad. Sin ella, no se es diferente, se es indiferente. Pero ser raro en una co-
munidad ha de entenderse como la exigencia de una palabra peculiar, capaz de escuchar y
de inscribirse en ella. Por tanto, de hacerlo en sus Estatutos y en las leyes vigentes. Pero,
insisto, “sin mandato imperativo alguno”.

Asi dicho, pareceria que la defensoria se encuentra en el centro de la Universidad,
pero que habita en los margenes, que no es ajena a la controversia. Y que es donde hay
que deslindar los limites, donde hay que abrir caminos, donde aparecen siempre un nue-
vo término: fraternidad. Esta invocacion en el decir francés “revolucionario” permite re-
cordar que sin ella, no hay verdadera libertad, ni igualdad. Recordemos que el arbol de la



libertad se plantaba en el centro de las plazas y el de la fraternidad en los margenes, en
los linderos de los caminos. Digase, en todo caso, solidaridad, que es el elemento decisi-
vo de la cohesion de la diversidad, de su articulacion. Es la argamasa de la construccion
de una universidad.

Sé que los rectores y rectoras sienten vuestras voces, vuestra palabra, cerca, pero al
margen, en los margenes, como un modo de fortalecer la comunidad universitaria, como
un modo de afrontar su vulnerabilidad y la fragilidad que se produce en tantas situaciones.
No sois ni debéis ser miembros del equipo directivo.

Y aqui todos estamos llamados a oir, a escuchar la pluralidad de voces de una comu-
nidad. Solo se es capaz de escuchar, de oir (hdren) si se copertenece (gehdoren: pertene-
cer) a aquello que habla. Porque, y bien lo sabéis, no se trata solo de oir lo que alguien
dice, ni solo su queja o su requerimiento. Se trata de escuchar incluso lo que tal vez ni
llega a ser palabra, a quienes ni siquiera pueden tener voz, ya que quedan acallados o
sepultados por procedimientos de acallamiento o de silenciamiento, procedimientos
por cierto bien sofisticados (Michel Foucault, El orden del discurso), y que no necesa-
riamente obedecen a ninguna voluntad perversa. Se trata de escuchar también proac-
tivamente la palabra vulnerada, la palabra de los mas vulnerables. Y de hacerlo por un
procedimiento reglado.

Lejos de toda ingenuidad, no basta con considerar que la solucion esta en el dialogo,
sin duda indispensable, o en los procesos de mediacion, verdaderamente imprescindibles,
porque el dialogo no elude el conflicto, no es ajeno a la controversia, no es tan simplista
como para ignorar que existe la distancia, la diferencia, la oposicion. Ni soy tan ingenuo
como para entender que es suficiente con la buena voluntad. Pero si creemos que frente a
la buena voluntad de poder hemos de reivindicar el poder de la buena voluntad (Gadamer
ante Derrida).

De ser asi, con un excelente rector o una excelente rectora no solo la Universidad sera
mucho mejor en todos los sentidos. Los defensores desarrollaran de modo mas adecuado
su labor si aquellos lo son. Es decir, se hacen cargo de que la defensoria no es un departa-
mento mas de la organizacion de una Universidad. No lo sera si el defensor no se limita a
estar a la espera, a insistir que tiene las puertas abiertas a la llegada de quien lo desee. Esas
puertas son también de salida hacia la vida universitaria, que ha de ser oxigenada por el
realismoy el desafio de la propia institucion universitaria, al encontrarse con sus limites y
no considerarlos como limitaciones. Son limites de respeto a las leyes, pero de un respeto
critico, capaz de cuestionarse la pertinencia de determinadas decisiones.

El defensor no ha de limitarse a ser considerado una instancia mas, una suerte de am-
bito de revision, de recurso, centrado solo en concursos, calificaciones y plazos, mas alla
del conflicto entre un estudiante y una profesora, por ejemplo, o entre una rectora y un
profesor, o entre un técnico y un administrativo con una gerenta. La defensoria no se sita
ni mas alla, ni fuera del conflicto. Los margenes son interiores. Y si es asi, cabe procurar
la mediacién. No se media desde arriba, ni tratando de atraer a quienes pueden sentirse
agraviados, hasta victimas, tal vez incluso ambos y a ambos. Se trata de ir a otro lugar, a
veces aln inexistente. Y de ir juntos. Se trata de construirlo. Y ese acuerdo requiere, como
la Ley de Convivencia sefiala, consentimiento mutuo. El acuerdo es entre las partes, entre



las personas, que son los ministros del compromiso. En cierto momento, mediar es saber
cuando ya hay que retirase de en medio y crear otra posibilidad. Y asi se va mejorando y
recreando la Universidad y sus convicciones, principios y valores. Su sefia de identidad se
juega también de modo decisivo en la defensoria.

Que la Ley destaque como preferente la mediacion, asi como otros métodos para la so-
lucion de conflictos es sin duda un gran avance que responde a algo que ya se viene hacien-
do. Apostar por soluciones pactadas frente a los conflictos significa creer en la equidad, la
buena fe y la imparcialidad. Abandonar progresivamente el ambito punitivo de los regla-
mentos disciplinarios supone avanzar también en la participacion y en el reconocimien-
to de los hechos. Sin embargo, si no se incorporan también enfoques restaurativos tales
como la reparacion del dafio, puede resultar insuficiente y no ofrecer, en el caso que haya
victimas, la atencién necesaria.

En el articulo 5 se establecen las condiciones para las soluciones alternativas a los con-
flictos de convivencia. Cabe destacar, en primer lugar, la voluntariedad —algo que no
siempre se consigue— junto a la confidencialidad, imparcialidad, equidad y buena fe, en-
tre otros. No debe olvidarse que, por ejemplo, la voluntariedad ha de existir por las dos
partes y que a veces, si hay personas afectadas, estas pueden no desear participar en un
proceso de mediacion. No hay acuerdo sin mediacion, sin voluntad de que lo haya.

Especial atencion merecen los casos en los que haya personas perjudicadas y particu-
larmente si existen victimas de violencia, discriminacion o acoso. En estos casos, enten-
demos que resulta imprescindible la incorporacion de la posibilidad de practicas restaura-
tivas por parte de la persona que ha producido el dafio.

En la resolucion de conflictos, donde el acuerdo resulta fundamental, es muy impor-
tante que no sea solo una toma de conciencia de los hechos, sino que exista una reparacion
del dafio, ya sea directo o simbolicamente. No siempre habra victimas conocidas, y por ello
lo importante es asumir el dafo que se ha producido. En todas estas actuaciones no solo se
busca una respuesta al hecho sucedido, sino también una actitud de prevencion respecto
anuevos actos.

En este sentido, la reparacion funciona para mitigar el dolor por el dafio producido.
Multiples experiencias con victimas aportan que una de las medidas mejor valoradas es
precisamente el reconocimiento de los hechos por parte del autor/a de los mismos y en la
medida de lo posible una reparacion directa o simbdlica.

Por todo ello, es recomendable que se incorpore también la reparacion del dafio y las
practicas restaurativas en la solucion alternativa de conflictos. Para lo cual se requiere,
como bien se conoce, que el defensor sea considerado como una autoridad moral reconocida
como tal por los demas, no autoproclamada. “Autoridad moral” no es, sin mas, una condi-
cion ética. Es una pertinencia, es una competencia acreditada, que responde a un modo de
ser y de hacer contrastado con la experiencia de un tiempo determinado. Y que propicia una
predisposicion, por un lado, para ser escuchado y tenido en consideracién pero, por otro,
para que uno mismo esté a la altura del desafio, no se deje llevar por la comodidad, por el
temor, por la prisa, y menos atin por cualquier tipo de ambicién precavida, cuyo tinico obje-
tivo sea molestar lo menos posible, que es otra forma de decir molestarse lo menos posible.



No es que la autoridad moral consista en tener como objetivo incomodar pero menos
aun tiene como objetivo dejar de hacerlo. El asunto es otro. Consiste en tener hospitalidad
y capacidad de acogida, para con la cuestion que se plantea, con la persona que lo plantea
y de afrontar aquello que se requiere.

Si se trata de lograrlo, hay una condicién indispensable que probablemente no precisa
subrayarse demasiado, que es la de ser un universitario, un buen universitario, una buena
universitaria, algo bien distinto simplemente de haber estado o estar en la Universidad.

Por otra parte, en cada decision se hace patente una dimensién pedagogica, ya que,
como el proyecto de ley sefiala, “las universidades han venido siendo esencialmente espacios
de formacion para los jovenes” (ya no solo) y son un “lugar privilegiado de formacion y de,
al mismo tiempo, un espacio critico en el que pueden abordarse los retos a los que nos enfren-
tamos, experimentar respuestas y generar puentes de colaboracion y de accion con el entor-
no social mds cercano y con otras muchas universidades y centros de investigacion de todo el
mundo”. (Exposicion de motivos, 1julio 2022). Si “ha de ser una Universidad equitativa”, un
“espacio de libertad, de debate cultural y de desarrollo personal”, cabe plantearse si objetivos
tales como “la condicion de las universidades como agentes de creacion y reflexion cultural,
asi como de proteccion, conservacion y difusion del patrimonio histdrico y cultural del que son
depositarias” son posibles. Dado ademas que, “por otra parte, las universidades se configuran
como actores clave en la promocion y fomento de la diversidad y riqueza lingiiistica de nuestro
pais en el desarrollo local y en la cohesion territorial en un contexto de lucha contra el cambio
climdtico” (Titulo I, art. 2)

Queda por ver hasta qué punto estas funciones del sistema universitario impregnan
toda la actividad de sus acciones y proyectos, o si se trata simplemente de una declara-
cion. Desde luego es imprescindible reconocer que esta labor forma parte constitutiva de
lo que cabe entender por Universidad. Comprendo hasta qué punto no ya el defensor o una
rectora pueden sentirse desbordados por este acuciante desafio, pero para que ello sea un
horizonte es preciso que ya esté presente en las decisiones y en la vida actual de una Uni-
versidad. En tal caso pareceria oportuno hablar en este momento de la financiacion y del
presupuesto universitario. Oportuno, sin duda, pero baste la mencién para no perder en
ello, por ahora, el aliento.

Digase o no, el rector o rectora son magnificos. No siempre y en todo caso o por defini-
ciéon magnificos rectores (asi lo digo porque pareceria incluirme), pero si rectores magni-
ficos. Eso significa que han de ser magnanimos, tener grandeza de espiritu y generosidad,
altura de miras, capacidad de comprensién y voluntad de ofrecer soluciones y horizontes
de expectativas. Incluso “conseguidores” mas que “impedidores”, capaces de alentar y de
impulsar, frente a los “peritos en desanimar”.

El anterior defensor de la comunidad universitaria de la Autobnoma de Madrid, el profe-
sor Rafael Mata, se despidi6 subrayando la necesidad de que los defensores fueran magna-
nimos, como maxima expresion de sus cualidades. Lo comparto. No tanto como para hur-
tar a los rectores ese apelativo y hablar de “defensor magnifico” o “defensora magnifica”,
pero si para subrayar un imprescindible encuentro en sus condiciones. Tal vez el rector ha
de impregnar su valia en toda la comunidad, haciéndola llegar incluso hasta donde, en los
margenes, los problemas se hacen acuciantes. El rector no sobrevuela la comunidad uni-



versitaria, forma parte de ella y la configura y la conforma, en su conformacion, y siendo
elegido. Y eso alcanza a toda la comunidad. Sin esa magnificencia, el peligro de un defen-
sor es llegar a ser un funcionario de los asuntos complicados o que han llegado a serlo, o
a enquistarse, lejos de lo que supone el caracter ejemplar de la Universidad, que no ha de
caracterizarse tanto por carecer de problemas o de conflictos, sino por su modo de afron-
tarlos y, en su caso, de resolverlos.

Grandeza de espiritu y generosidad, noble temperamento, incluso grandeza de alma.
Evidentemente no hay sexenios para eso, como no hay manual de instrucciones para en-
contrar tesoros. De acuerdo, sin docencia e investigacion, sin innovacion y transferencia,
sin implicacion social, no hay propiamente Universidad. Pero sin grandeza de espiritu no
hay ni defensor, ni rector, aunque trienios, quinquenios y sexenios dancen emocionados
en su curriculum.
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Resumen

En una sociedad muy condicionada por el impacto de las tecnologias digitales a todos los
niveles y en todos los ambitos, la Universidad no escapa a esta realidad y esta obligada a
repensar sus metas, su funcionamiento y su sentido en el siglo XXI. Proponemos los ejes
en torno a los cuales se han de disefiar los procesos de innovacion para la digitalizacién
de nuestras instituciones, unos ejes que se apoyan en el analisis de las necesidades de los
estudiantes, la capacitacion del profesorado y, desde una perspectiva organizativa, la de-
finicién de la estrategia institucional y el liderazgo.
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In a society highly conditioned by the impact of digital technologies at all levels and in
all areas, the University does not escape this reality and is obliged to rethink its goals, its
functioning and its meaning in the 21st century. We propose the axes around which the
innovation processes for the digitalization of our institutions must be designed, axes that
are based on the analysis of the needs of students, the training of teaching staff and both
the definition of institutional strategy and leadership from an organizational approach.
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Introduccion

Cuando aludimos al concepto de “digitalizacion” estamos describiendo los procesos
y estrategias que abordamos para aprovechar el potencial de las tecnologias digitales
en cualquier ambito, sistema u organizacién. En el contexto de analisis de los sistemas
educativos, que es el topico central de nuestra reflexion, al hablar de digitalizacion
intentamos representar la necesidad de abordar la innovaciéon educativa desde la
perspectiva de integracion de las tecnologias digitales aprovechando su potencial y sus
posibilidades. Es indiscutible que las tecnologias también pueden ser analizadas desde una
perspectiva critica que aborde sus problemas, sus limitaciones o sus riesgos. Pero no se
pueden abordar desde el miedo.

Pensemos por ejemplo en el ciberacoso. El acoso escolar es tan antiguo como la
propia escuela, siempre han existido abusones y acosados. El matiz es que ahora tienen
otras herramientas en sus manos: las tecnologias moéviles y las redes sociales. Pero el
comportamiento humano, los problemas en las interacciones en las escuelas y los limites
éticos no han cambiado. Esto nos conduce a la reflexiéon sobre el uso que se hace de las
tecnologias, porque esa misma herramienta usada como arma para ciberacosar, puede ser
también una potente arma para resolver los problemas de un estudiante hospitalizado, o
para acceder a un mundo de informacién apasionante y fundamental en la construccion de
conocimiento en el siglo XXI, entre otras muchas posibilidades.

Un factor también a considerar en este analisis es el efecto de la pandemia de Covid-19.
Antes de la pandemia, tal y como recogen Fernandez et al. (2016), se ponian en evidencia
ciertas carencias de formacion para el uso de herramientas digitales, poniéndose de
manifiesto que no estaban formados en la dimension didactica y pedagogica necesaria para
integrar las TIC en las aulas. Sin embargo, los estudios sefialan el enorme impacto que ha
tenido la pandemia en la sociedad, la salud, la economia... y también ha sido determinante
para la educacion (Kuhfeld, 2020; Sanz y Lopez, 2022).

Pero mas alla de hablar de pre o post-pandemia, investigadores, gestores educativos y
organizaciones internacionales coincidimos en la necesidad de abordar la digitalizacion
de la educaciéon como uno de los grandes retos de nuestra sociedad, con la mirada puesta
en la formacién de los ciudadanos del siglo XXI. Vamos a intentar esbozar a qué nos
enfrentamos y qué hemos de hacer para disefiar la universidad de los proximos afios, la
“e-universidad” que da titulo a este articulo.

1. Digitalizacion en la era post-pandemia

Las tecnologias digitales son herramientas que impregnan todos los aspectos de nuestra
vida, tanto desde una perspectiva personal, como profesional o social. Si revisamos los
datos mas recientes del INE en su encuesta sobre las tecnologias digitales en los hogares
esparioles (2021), se observa que el 94% de la poblacion de 16 a 74 afios ha usado Internet
en los Gltimos tres meses, indicador claro de la extension de su uso a toda la poblacion. Casi
el 84% de esa misma poblacion dispone de algin tipo de ordenador en su hogar y lo mas
utilizado (90%) es el Whatsapp. En esta misma encuesta se muestran datos de la poblacién



de menores de entre 10 y 15 afios (los futuros estudiantes universitarios) y también en
este grupo de edad esta muy extendido el uso de ordenadores (95%) y mas aun el uso de
Internet (casi un 98%). Véase la Figura 1.

Figura 1. Equipamiento tecnoldgico de los hogares espaiioles en el afio 2021 (datos de porcentaje de hogares
con algiin miembro entre 16-74 afos)
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Fuente: INE (2021, p. 2).

Y para analizar la digitalizacién es fundamental entender los cambios que se han ido
produciendo por los efectos de la pandemia de Covid-19, que han marcado un antes y
un después: “El mundo no volvera a ser el mismo” (UNESCO, 2020, p. 8). En un reciente
informe (Rodriguez Canfranc et al., 2021) se sefiala que “la pandemia y los confinamientos
han puesto en evidencia que ya vivimos en una sociedad tecnolégica, que en 2020 ha
acelerado su ritmo de digitalizacion” (p. 26). Todos recordamos como vivimos esos meses
y el impacto que tuvo en todos los ambitos de nuestra vida (p. 27):

“De la noche a la mafiana, numerosas actividades de la vida cotidiana de las personas
tuvieron que realizarse obligatoriamente a través de las redes por el imperativo del
confinamientoyeldistanciamientosocialimpuestosporelcoronavirus.[...] Probablemente,
ha sido la educacion el terreno en el que mas se puede hablar de una ruptura brusca con
lo anterior, dado que, a pesar de que la tecnologia esta bien presente, por lo general, en la
actividad del estudiante, es cierto que la presencialidad en el aula ha sido la norma hasta el
desencadenamiento de la crisis”.

No obstante, es interesante la reflexion que construyen los autores, pues consideran
que la pandemia simplemente acelero el ritmo del cambio, pero la tendencia ya se venia
observando en los Gltimos afios del siglo XX. Coincidimos con esta vision. Las tecnologias
no llegaron de repente con la pandemia, sino que la pandemia nos permitié dar un salto de
gigantes y aprender a valorar sus posibilidades.



Rodriguez Canfrancy sus colaboradores (2021) destacan el impacto que en los proximos
aflos tendran tecnologias como la inteligencia artificial, cadenas de datos (blockchain),
internet de las cosas, robdtica y tecnologias de computacion en la nube. En la Figura 2 se
recogen las tecnologias que se consideran relevantes para la educacién en estos proximos
aflos segin Prendes y Cerdan (2021). Estos trabajos coinciden con otros anteriores en los
que se remarcaba que la innovacién en cuanto a tecnologias digitales en Europa avanzara
en el desarrollo de la robdtica y de los componentes y sistemas (electronica, computacion
e inteligencia artificial) (Comision Europea, 2014). Por su parte, en el conocido informe
Horizon en su version mas reciente (Pelletier et al., 2022) se alude a analiticas de
aprendizaje, mineria de datos (big data) y ciberseguridad como los principales desarrollos
tecnoldgicos de los proximos afios.

Figura 2. Tecnologias digitales avanzadas para promover la innovacién en educacién
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Fuente: Prendesy Cerdan (2021, p. 38).

Se han retomado también en esta era post-pandemia muchos tépicos de debate
y temas polémicos en torno a las tecnologias, intentando con ello incluso a veces
justificar una vuelta atras -cualquier tiempo pasado fue mejor-: su uso para el
control, la comunicacién cara a cara versus digital, el aislamiento, la salud mental
y las adicciones, los efectos en el comercio local o la vida en las calles, deterioro de
relaciones personales, o problemas diversos en torno a la proteccion, la seguridad,
la ciberdelincuencia, el ciberacoso... No son temas nuevos, pero si que han recobrado
fuerzay actualidad. Como ya se comentaba en la introduccién, ninguna tecnologia esta
libre de problemas, pero a menudo estos problemas van mas asociados al uso de la
tecnologia, que a la tecnologia en si misma. ¢Para qué sirve un cuchillo? Puede ser un
arma, o puede ser un utensilio fundamental en la cocina.

Volviendo a la educacion, ciertamente hemos visto en primera persona un gigantesco
salto cualitativo, salto que en circunstancias normales hubiera supuesto muchos afios. Por
ejemplo, en las universidades, algunos profesores que nunca habian utilizado sistemas de
videoconferencia, ahora son expertos multiplataforma. Los profesores han aprendido a
usar herramientas digitales para ensefiar con ellas, pero también para comunicarse con los
estudiantes, con otros colegas y con las familias. Todo un avance en competencias digitales
que deberiamos aprovechar para continuar y poner ahora el foco en las metodologias.



En linea con los planteamientos de Pacheco (2020), abordar la digitalizacion de la
educacion es uno de los retos fundamentales que ha de afrontarse de cara al futuro, pero
sin olvidar otros retos de igual relevancia (p. 174):

“En tiempos de incertidumbre, pero definiendo y reajustando agendas a largo plazo
(sin mencionar que la pandemia fuerza cambios imprevistos), la educacion se enfrenta
a desafios prioritarios que deben abordarse en las politicas nacionales, asi como en los
procesos y practicas de la educacion basica en las escuelas, incluyendo su digitalizacion,
la personalizacion del aprendizaje, la promocién de la ciudadania, la lucha contra la
desigualdad y la vuelta a la tradicion humanista de la educacién”.

2. Avanzando hacia la e-universidad

El reto de la digitalizacion es ain mas importante, si cabe, en la ensefianza superior, pues
somos los responsables de la formacion de los futuros profesionales, los ciudadanos del
siglo XXI. De forma generalizada los organismos internacionales remarcan este aspecto de
la educacion para las proximas décadas.

La UNESCO ya en 2004 afirmaba que la innovacion con tecnologias era indispensable en
la ensefianza superior para “proveer a sus alumnos con las herramientas y conocimientos
necesarios para el siglo XXI” (UNESCO, 2004, p. 13). Y reflexionaban sobre dos de los retos
que mencionamos posteriormente en nuestra lista de grandes retos: un cambio de enfoque
en el rol docente y la necesidad de liderar los procesos de cambio en las instituciones.
Posteriormente, en su informe sobre educacion para la ciudadania, se insistia en la
misma idea, entendiendo que las herramientas digitales suponen una oportunidad
para la creatividad y las practicas transformadoras de los docentes, una oportunidad
para construir comunidades de aprendizaje colaborativo en linea entre docentes, una
oportunidad para facilitar y personalizar la formacién continua -superando obstaculos
financieros y logisticos- y por ultimo, una oportunidad de construir colecciones de
materiales didacticos compartidos (UNESCO, 2016).

La Comision Europea por su parte enumera las competencias clave del ciudadano del
siglo XXI, incluyendo como ntimero tres la competencia digital que es entendida como
(Comisién Europea, 2006, p. 15):

“el uso seguro y critico de las tecnologias de la sociedad de la informacién (TSI) para
el trabajo, el ocio y la comunicacion. Se sustenta en las competencias basicas en materia
de TSI: el uso de ordenadores para obtener, evaluar, almacenar, producir, presentar e
intercambiar informacion, y comunicarse y participar en redes de colaboracion a través
de Internet”.

Con posterioridad se elabora el “Marco para el Desarrollo y el Conocimiento de la
Competencia Digital en Europa” (Ferrari, 2013; Ferrari, Neza y Punie, 2014), conocido
como DigComp, que es uno de los mas conocidos en el contexto internacional, tal y como
sefialan Jiménez et al. (2021) tras una revision sistematica de la literatura. Bacigalupo
(2022) explica que este marco ha sido posteriormente revisado en varios trabajos



(Carretero, Vuorikari & Punie, 2017; Vuorikari, Punie, Carretero & Van den Brande, 2016;
Vuorikari, Kluzer & Punie, 2022), pero mantiene la configuracién en torno a esas cinco
areas de competencia inicialmente definidas.

En estamismalinea, la OCDE sefiala: “para comprender y funcionar bien en este mundo,
los individuos necesitan, sobre todo, dominar las tecnologias cambiantes y comprender
enormes cantidades de informacion disponible” (OCDE, 2005, p. 3). En la pagina 11 de este
informe se indica que:

“La tecnologia de la informacién y la comunicacion tiene el potencial de transformar la
formaenlaquelas personas trabajan juntas[...], acceden alainformacion [ ...] e interactan
con otros [...]. Para aprovechar dicho potencial, los individuos necesitaran ir mas alla de
las destrezas técnicas basicas necesarias para simplemente usar el Internet, enviar correos
electronicos y cosas similares”.

Posteriormente en 2009 elaboran un nuevo documento y construyen su modelo
DeSeCo (OCDE, 2009) en el cual se alude a las competencias de informaciéon (como
fuente -busqueda, seleccion, evaluacion, organizacion- y como producto -modelaje,
reestructuracion e ideas propias); la comunicacion efectiva y la colaboracion; y en tercer
lugar, el impacto ético-social.

Por su parte el informe de CEPAL/OEI (2020) se centra en las repercusiones de la
revolucion digital en el mundo laboral y los cambios necesarios del sistema educativo para
que los futuros profesionales puedan afrontar con garantias la incertidumbre que se les
presenta en un mundo cambiante a gran velocidad. En su lista de habilidades basicas a
desarrollar, la namero diez es tecnologia y pensamiento computacional.

El informe Horizon 2022 sobre ensefianza superior (Pelletier et al., 2022), en linea con
los planteamientos de los informes de EDUCAUSE de afios anteriores, pone igualmente
el acento en la idea de que la competencia digital no es solamente entender como usar
las tecnologias, sino que indefectiblemente pasa por la necesidad de comprender el
profundo impacto de las tecnologias en un mundo digital y promover la colaboracion
para integrarlas de modo efectivo. La competencia digital va mucho mas alla de usar
tecnologias digitales.

Pero no es solamente una conclusion a la que llegan los organismos internacionales, sino
también los investigadores y todoslos que trabajamos en instituciones de ensefianza superior
hemos ido observando en estos afios cdmo las tecnologias digitales se han ido incorporando
de forma progresiva a nuestro trabajo diario: el correo electrénico se ha convertido en la
herramienta de comunicaciéon por excelencia entre universitarios, las herramientas de
aula virtual son fundamentales para la gestion de los grupos de estudiantes y el envio de
contenidos, la firma electrénica es ya habitual para numerosos tramites administrativos, o
almacenamos informacién en la nube con la misma facilidad que la almacenamos en nuestro
propio ordenador, por poner algunos ejemplos de usos cotidianos.

Y llegd el Covid-19, que ya hemos citado, y se gener6 un momento de enorme
incertidumbre en la docencia. ({Cémo voy a hacer a distancia lo mismo que hago en el
aula? Y el problema es que la pregunta esta mal formulada, porque parte de una falacia:



pensar que se ensefla en modo virtual del mismo modo que se enseiia en el aula. Son dos
realidades diferentes en las cuales la ensefianza no puede darse de la misma forma, por lo
que exige repensar nuestro modo de enseflar y por ende nuestro método para evaluar. La
evaluacion constituy6 un gran problema cuando de repente nos vimos confinados y toda
la preocupacion de los profesores consistia en buscar herramientas de videovigilancia
mientras los estudiantes hacian desde sus casas el mismo examen que habia sido pensado
para hacerlo en el aula. /Por qué no cambiar el método de evaluacion, acomodandolo a una
situacion de ensefianza en red?

Esto nos lleva a pensar en que seria necesario especializar al profesorado segun el tipo
de docencia a impartir: no va a necesitar las mismas competencias docentes un profesor
que ensefiara en modalidad virtual, que un profesor que ensefiara en modalidad presencial.
Pero mas que pensar en herramientas metodoldgicas, se pensé en herramientas técnicas y
se hizo un enorme esfuerzo para que el profesorado aprendiese a manejar las herramientas
del aula virtual, la videoconferencia, la firma digital y numerosas herramientas de gestion
aplicadas a la docencia.

Pasado este momento dificil, ha llegado la fase en la que hemos de superar la
incertidumbre del Covid-19 y hemos de aprovechar estos tiempos de cambio como
tiempos de oportunidades. En otras palabras, hemos de entender que esta capacitacion
del profesorado supone un gran paso y ademas en un tiempo récord que hubiera sido
imposible si las circunstancias no nos hubiesen obligado. Y en la fase actual, dando por
supuesta la capacitacion técnica, podemos ya centrarnos en la capacitacion metodolégica
para una ensefianza mas eficaz como siguiente reto en el proceso de digitalizacion de las
instituciones universitarias.

3. Innovar con metodologias, no con tecnologias

Queda claro con todo lo expuesto hasta aqui que el planteamiento de este articulo no va
vinculado al conocimiento técnico de las tecnologias, sino al conocimiento pedagdgico
que mencionan Mishra y Koehler (2006) en su famoso modelo TPACK. La innovacion y
el cambio en las instituciones universitarias va directamente ligado a la digitalizacién y
pasa indefectiblemente por poner en el centro del foco los procesos de ensefianza. Las
tecnologias digitales son un prerrequisito, pero hay que innovar con metodologias, no con
tecnologias. Por lo tanto, digitalizar no es solamente disponer de tecnologias digitales,
hay que promover su uso a todos los niveles (administracién y gestion, investigacion y
docencia).

Las universidades han de innovar, evolucionar y reinventarse, tal y como plantean
Castaflo, Redecker, VuorikariyPunie (2014 ). Estos autores sefialan, que conladigitalizacion
de las instituciones, la tendencia es hacia la educacion abierta, entendiendo ésta como la
construccion de experiencias de aprendizaje flexible en relacion con el qué, el donde, el
cuando y el como. Asi, las tecnologias digitales seran utiles para anular barreras, proveer
el acceso a la educacion sin fronteras (de tiempo ni espacio), promover la colaboracion,
potenciar la ensefianza personalizada y también facilitar el uso y acceso a recursos
educativos abiertos (OER). Los autores describen cuatro escenarios de aprendizaje (Figura



3) que pueden disefiarse en la ensefianza superior y que requieren de la utilizaciéon de
tecnologias y el desarrollo de competencias digitales en docentes y discentes.

Figura 3. Cuatro escenarios de aprendizaje en las e-universidades
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Fuente: Castafio, Redecker, Vuorikariy Punie (2014).

Estos cuatro escenarios son complementarios y representan cuatro situaciones en las
que los estudiantes universitarios pueden aprender:

- el aprendizaje guiado, la bisqueda de orientaciones en comunidades y grupos
(“learning café”);

- elaprendizaje autonomo vinculado a la propia motivacion del estudiante (“learning
for life”);

- el aprendizaje certificado, referido a aquellos procesos que requieren de un
reconocimiento y una certificacién con valor oficial (“learning certified”);

-y una combinacién de estos dos ultimos nos conduce al “open training”, con un
estudiante que aprende en un contexto formal y reglado (aprendizajes certificados),
pero simultaneamente busca la colaboracion en espacios abiertos. En este espacio,
la certificacion no es la meta mas importante, sino el propio aprendizaje.

La complementariedad de estos espacios de aprendizaje en las instituciones de
enseflanza superior viene asociada a la realidad de nuestro tiempo: la tecnologia se esta
haciendo invisible y los estudiantes viven de forma simultanea, sin apenas darse cuenta,
en el espacio real (fisico) y el espacio virtual.

Para contribuir de forma efectiva al aprendizaje de estos universitarios del siglo XXI,
insistimos de nuevo en que es importante entender que la capacitacién del profesorado



ha de superar el uso técnico de las herramientas digitales y focalizarse en aspectos de
integracion de tecnologias como herramientas para la formacion de los estudiantes y
para nuestro propio desarrollo profesional como docentes. En este sentido se han ido
desarrollando en estos ultimos afios varias propuestas conceptuales que determinan los
ambitos en los que hemos de poner el foco.

Es por ello que se introduce el concepto de competencia digital docente y se disefian
modelos que ayudan a describirla, evaluarla y certificarla. El modelo DigComp ha
sido utilizado por el INTEF en Espafia y constituye a su vez la base para desarrollar
otros modelos, por ejemplo, el disefiado en el trabajo de Carretero, Vuorikari y Punie
(2017), quienes elaboran una concrecion de ocho niveles de dominio de la competencia
digital apoyandose en la taxonomia de Bloom; o también el modelo DigCompOrg para
organizaciones educativas competentes (Kampylis, Punie y Devine, 2015) y el modelo
DigCompEdu (Redecker, 2017) especifico para el desarrollo de la competencia digital
docente.

Vamos a detenernos unos instantes en el modelo DigCompEdu, porque es interesante
ver como pergeila tres areas en la competencia digital de los educadores: la competencia
profesional, la competencia pedagogica y la competencia de los estudiantes. Estas
tres areas nos permiten definir 22 indicadores de competencia, como puede verse en la
Figura 4. En linea con los planteamientos ya defendidos, podemos comprobar que hay un
olvido -probablemente intencionado- de las competencias técnicas para poder centrarse
en los aspectos de mayor interés: la colaboracion, la comunicacién y la reflexion como
bases del desarrollo profesional; el uso de recursos digitales para desarrollar contenidos,
enseflar y guiar a los estudiantes, evaluar y empoderarlos aplicando criterios de inclusién,
accesibilidad y personalizacion; y en el area seis, promover la competencia digital de los
estudiantes alineada con las cinco areas del modelo DigComp.

Figura 4. Modelo DigCompEdu del marco europeo de competencia
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Fuente: Redecker (2017, p. 8).
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En relacion también con la competencia digital docente, otro modelo es el elaborado
por Prendes, Gutiérrez y Martinez (2017) tras un analisis comparativo de veinte diferentes
modelos disefiados entre 1998 y 2017 por diversos autores. El resultado es un modelo
especifico para el profesorado universitario (Figura 5) que incluye tres ambitos de
aplicacion (docencia, investigaciony gestién) y cinco dimensiones: técnica, informacional/
comunicativa, educativa, analitica y socio-ética. Este modelo ha sido adaptado para todos
los niveles pre-universitarios de enseflanzas regladas en Prendes y Gonzalez (2022).

Figura 5. Modelo de competencia digital docente para profesorado universitario
DOCENCIA INVESTIGACION

SOCIALY ETICA

Conciencia del impacto social de las TIC
Liderazgo y gestion de la innovacién con TIC
Privacidad y seguridad en la red
Salud laboral
Etica en el uso de tecnologias
ANALITICA
- Andlisis y reflexidn personal sobre TIC
Gestion del desarrollo profesional/formacién permanente
EDUCATIVA
Disefio, gestion y evaluacion de ambientes enriquecidos/virtuales
Integracién de TIC en procesos formativos
Interaccién, tutoria, seguimiento y evaluacion de alumnos

INFORMACIONAL/COMUNICATIVA
- Busgqueda y gestidn de informacién
TECNICA Uso critico de la informacién
' Uso instrumental Comunicacién en red

Solucién de problemas técnicos

Fuente: Prendes, Gutiérrez y Martinez (2017, p. 14).

Como hemos sefialado, en el marco europeo también encontramos una propuesta
orientada a analizar la competencia digital de las organizaciones, entendiendo la
organizaciéon como un ente con capacidad de aprendizaje y mejora: es el modelo
DigCompOrg (Kampylis, Punie y Devine, 2015). Este modelo aparece descrito en siete
areas: 1) liderazgo y gobernanza; 2) practicas de ensefianza y aprendizaje; 3) desarrollo
profesional; 4) practicas de evaluacion; 5) curriculo y contenidos; 6) colaboracion y
comunicacion; 7) infraestructura.

Todos estos modelos, junto al conocimiento derivado de las investigaciones educativas
sobre las universidades, nos serviran para concretar algunos retos que afrontaremos en
estos proximos afios de cara a abordar los procesos de construccion de las e-universidades
acordes a la realidad social y tecnoldgica que nos circunda.

4. Retos a afrontar para la innovacion en las e-universidades:
los diez mandamientos

Pensamos, coincidiendo con Santos Rego et al. (2017, p. 42), que “la nueva coyuntura
universitariaeuropeareclamaunaculturapedagdgicaquenoselimitealameratransmision
de contenidos y ala posterior superacion de una prueba evaluativa puntual, sino que forme
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a los estudiantes como ciudadanos criticos y activos dispuestos a poner su conocimiento
al servicio de la sociedad”.

Esta nueva cultura pedagoégica reclama el abordaje la digitalizacion, que analizamos
desde 4 niveles (Figura 6): el papel de la propia organizacion, la redefinicion de los
procesos de formacion, la capacitacion del profesorado, la formacion de los estudiantes y
la definicion de metas propias pero siempre considerando nuestra responsabilidad social
corporativa en el contexto en el cual trabajamos y al cual nos debemos, especialmente
en las instituciones financiadas con fondos publicos. Partiendo de estas 5 dimensiones,
hemos construido nuestra lista de retos a modo de decalogo. Los diez mandamientos de
las e-universidades.

Figura 6. Retos para la e-universidad del siglo XXI

Inteligencia

digital

Reto 1: Estrategia institucional

Las instituciones educativas deben analizar su estrategia y hacer propuestas claras, con
indicadores medibles de los cuales se pueda hacer un seguimiento y una evaluacién de
progreso. Para ello, puede ser de utilidad el modelo DigCompOrg ya mencionado, el cual
nos ayudara a describir y analizar factores importantes a tener en consideracion. Es
igualmente importante el conocimiento de la situacién, un analisis de necesidades que
nos permita concretar un plan de accion viable y realista.

En la investigacion de Graham, Woodfield y Buckley (2013) se analizan los factores
institucionalesquefacilitanlaintegraciondetecnologiasparalaimplementaciondemodelos
de ensefianza apoyados en tecnologias digitales y sugieren que las universidades que estan
en una inicial de implantacién de tecnologias no tienen una estrategia institucional clara.
Sin embargo, las organizaciones que avanzan si tienen una estrategia definida y politicas
concretas. Y las mas desarrolladas en su proceso de digitalizacion orientado a la formacion
muestran, ademas, que esas estrategias y politicas institucionales son claras y de caracter
integral. En esta misma linea, también Volungeviciene, Tereseviciene y Tait (2012) en su
extensa investigacion concluyen que el primer factor de éxito en la digitalizacion es la
estrategia y la gestion institucional, es decir, una planificacion sistematica del proceso de
integracion de tecnologias.
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Reto 2: Liderazgo institucional

Es responsabilidad de las instituciones liderar los procesos de innovacion para la mejora
organizativa alineada con la digitalizacion. Son las instituciones las que deben velar por
la provision y buen funcionamiento de las infraestructuras tecnoldgicas, pero a la par
también deben saber aprovechar el conocimiento (el “know how”) de sus agentes. No
olvidemos que las universidades son instituciones punteras en investigacion, por lo que
son organizaciones expertas en la creacion y gestion de conocimiento. Aunque es a veces
dificil ser predicador en tu propia tierra, deben las instituciones aprovechar el filon del
conocimiento que se genera por parte de sus propios especialistas, que contaran con la
ventaja de la experiencia de conocer su propia institucion desde dentro. Las instituciones
de ensefianza superior deben transformarse en un proceso continuo de digitalizacion y
los “pioneros” -asillamados en el modelo DigCompEdu- pueden ser un importante valor
afiadido en las estrategias de liderazgo.

Reto 3: Digitalizacion de la estructura administrativa y de servicios

La administracion y gestion de las universidades ha dado un salto de gigante en virtud de
la pandemia, es uno de los ambitos en los que claramente hemos visto el impacto de la
digitalizacion: todo tipo de actos administrativos que exigian presencialidad en la mayoria
de las universidades, hemos comprobado que también pueden hacerse en modo virtual. No

Figura 7. Factores organizativos para la digitalizacién de las universidades

-
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obstante, atin queda posibilidad de desarrollo y no solamente en cuestiones de tramites
administrativos, sino también en servicios de apoyo a todo el personal universitario y a
estudiantes, factor también que aparece destacado por Volungeviciene et al. (2014) en su
investigacion. Nos referimos a servicios que contribuyan a un mejor ejercicio de la labor
profesional y la formaciéon continua del personal, tanto profesorado como personal de
administracion y servicios. Servicios por ejemplo que nos ayuden a resolver problemas
técnicos, a producir contenidos digitales de calidad, a usar las redes digitales en beneficio de
nuestra labor profesional o a hacer un uso seguro de las tecnologias, protegiendo también
la salud y la ergonomia. Para los estudiantes, servicios que también les ayuden a utilizar
las tecnologias como herramientas para el aprendizaje y para su desarrollo profesional,
integrando por ejemplo servicios que promuevan su competencia digital, la identidad digital
profesional, el emprendimiento digital, la bisqueda de empleo o la seguridad en la red.

Reto 4: Enseinanza flexible y abierta

Es dificil formar desde el presente, para la sociedad del futuro. Los estudiantes que ahora estan
en nuestras aulas deberan desarrollarse profesionalmente y saber resolver problemas en la
sociedad del futuro. Es por ello importante ofertar una ensefianza que sea flexible, que ofrezca
escenarios de aprendizaje a lo largo de la vida y que sea abierta. La ensefianza flexible es un
conjunto de oportunidades educativas para que los estudiantes elijan y seleccionen donde,
cuando y como quieren que se produzcan los aprendizajes. La educacion abierta pretende
“conseguir que cualquier persona en el mundo, con una conexion a Internet, pueda acceder
libremente, sin ninguna restricciéon de tipo econémico, técnico o legal, a la informacién
cientifica, académica y cultural que representa el conocimiento humano” incorporando las
posibilidades de multitud de recursos educativos abiertos, cursos en linea abiertos o haciendo
uso de software libre y aplicaciones gratuitas (Valverde, 2010, p. 156). Y el aprendizaje a lo
largo de la vida significa entender el desarrollo profesional como un proceso de aprendizaje
permanente y de preparacion para una sociedad continuamente cambiante.

Las universidades que entiendan la multitud de oportunidades que representan
las tecnologias digitales para ofrecer una oferta flexible, abierta y a lo largo de la vida,
conectaran con las necesidades reales de los aprendices del siglo XXI y garantizaran su
propia supervivencia. Seran universidades concebidas como escenarios enriquecidos con
tecnologias digitales enlos que de forma flexible los aprendices encontraran oportunidades
para promover sus aprendizajes y orientar su futuro profesional. En Inamorato dos Santos
et al. (2016) se sintetizan las dimensiones a explorar para una universidad que quiera
desarrollarse en esta linea: dimensiones especificas como acceso, contenidos, pedagogia,
reconceptualizacion, colaboraciéon e investigaciéon junto con cuatro dimensiones
transversales que son estrategia, liderazgo, tecnologias y calidad.

Reto 5: Innovacion educativa

Han surgido en estos ultimos afios diferentes respuestas desde los movimientos de
renovacion pedagogica, pero consideramos que las de mayor impacto en la ensefianza
reglada universitaria han sido: la formacion por competencias (conocimiento orientado
a la solucion de problemas reales, conocimiento aplicado); la colaboracion, entendiendo



ésta como un método de ensefianza, pero también como una forma de afrontar el
desarrollo profesional docente a través de comunidades profesionales, la comunicacion y
el intercambio de recursos y buenas practicas con otros docentes; los métodos activos de
enseflanza como forma de promover un alumno activo que toma decisiones y construye
sus itinerarios de aprendizaje descubriendo, investigando, relacionandose con sus pares
y con las fuentes de informacion; y por altimo, el aprendizaje auténtico, con tareas que
conectan al estudiante con el mundo real y responden a las propias necesidades.

Y todo ello aparece intimamente ligado al uso de tecnologias digitales, pudiendo incluso
casi decirse que no hay innovacion sin tecnologias. Es raro encontrar una propuesta educativa
innovadora que de un modo u otro no utilice herramientas digitales. Podemos asi hablar de
aula invertida (flipped classroom), método por el cual se invierte la secuencia de la ensefianza
presencial, utilizandose las situaciones de aula para resolver problemas, habiendo trabajado
previamente el estudiante con recursos, mayormente videos y otros materiales digitales). O
aplicaciones educativas de la inteligencia artificial, por ejemplo, para la tutoria o la evaluacion.
Sistemas hibridos (blended-learning) en los que se promueve el uso de tecnologias digitales
para enseflar a distancia combinado con clases presenciales. El aprendizaje adaptativo,
apoyado en tecnologias inteligentes o incluso la introduccién del pensamiento computacional
como parte de los contenidos de la ensefianza reglada, por poner algunos ejemplos. También
las tecnologias digitales pueden ser el sustento de numerosas metodologias de ensefianza y
de comunidades virtuales de colaboracién de docentes.

Reto 6: Deconstruir y reconstruir la funcion docente

Todalaactividad del profesorado esta vinculada a su competencia digital, tanto la actividad
docente, como la investigadora y la gestion, tal y como se visualiza en la Figura 5. El rol del
personal docente e investigador (PDI) en la universidad es complejo y aina competencias
de diverso tipo: disciplinares, de gestion de la ensefianza y el aprendizaje, tecnolégicas,
colaborativas, organizativas y competencias para su propio desarrollo profesional
(Prendes et al., 2018). Y de forma transversal, las tecnologias digitales seran herramientas
ttiles para el desarrollo de todas ellas y para asumir el cambio del rol docente.

Desde el punto de vista de la docencia, ha de desarrollar sus capacidades para “guiar,
asesorar y crear espacios y oportunidades para que el alumnado pueda desarrollar las
competencias profesionales” desde un “proceso de reflexion y analisis de sus propias
practicas docentes” (Amador et al., 2017, pp. 13-14). Los docentes de esta universidad actual
“se convierten en mediadores, disefiadores de entornos de aprendizaje y propiciadores del
aprendizaje autdnomo de los alumnos, para lo que se le exigen competencias pedagogicas,
manejo de técnicas y recursos educativos” (Santos et al., 2017, p. 42). Y todo ello, sin
olvidar la dimensién ética de nuestro trabajo v la reflexion con la cual hemos de afrontar
los procesos de innovacién y digitalizacion.

Reto 7: Formar al profesorado en competencia digital docente

Dentro de las competencias profesionales de los docentes hemos destacado ya
anteriormente la competencia digital y los modelos que ayudan a entenderla, entre ellos



DigCompEdu. También el nuestro (Prendes, Gutiérrez y Martinez, 2017), apoyado en las
tres dimensiones de gestion, investigacion y docencia. En una reciente revision sistematica
sobre competencia digital del profesorado en las universidades (Basantes-Andrade et al.,
2022) a estas tres dimensiones afiaden una cuarta: el compromiso comunitario. Aluden
los autores a la necesidad de que el profesorado, como agente de la institucion, asuma
también compromisos de responsabilidad social corporativa. Sea cual sea el modelo de
base, hemos de entender que la competencia digital docente abarca varios ambitos de
desarrollo profesional para el PDI de las universidades:

- Competencia técnica: instrumental; uso de los aparatos y herramientas tecnolégicas

- Competencia para el uso educativo de tecnologias, que agrupa:

-Competenciadiddctica: uso de tecnologias enlas aulas; interacciéon con los alumnos;
promover y orientar aprendizajes; capacidad de guiar los aprendizajes; disefio de
metodologias apoyadas en tecnologias; creatividad en el uso de tecnologias para
el aprendizaje; innovacion metodolégica; promocion de la ciudadania digital en
los alumnos.

-Competencia pedagdgica: diseiio de ambientes de ensefianza; uso de las tecnologias
para guiar, ensefiar y evaluar a los alumnos; creaciéon de contenidos digitales;
gestion de espacios virtuales para la ensefianza-aprendizaje; uso de informacion
digital para la innovacién educativa; tecnologias para la construccion del
conocimiento.

- Competencia de gestion: uso de tecnologias para la gestiéon académica; capacidad para
utilizar, almacenar y tramitar informacion de caracter administrativo.

- Competencia profesional: desarrollo profesional del docente; formacién permanente;
liderazgo; desarrollo de lacapacidad de innovacion; tecnologias parala investigacion.

- Competencia de comunicacion: uso general de las tecnologias como herramienta de
comunicacion; uso de redes sociales; difusion de informacion en red; colaboracion
en espacios virtuales.

- Competencia reflexiva: competencia cognitiva; reflexion sobre el ejercicio profesional
y reflexion sobre el uso de tecnologias; analisis del uso de tecnologias; espiritu

critico; actitud hacia las tecnologias; capacidad para resolver problemas.

- Competencia ética: reflexion sobre implicaciones de las tecnologias; uso seguro de las
redes; aspectos sociales de uso de tecnologias; ética; salud y seguridad laboral.

Reto 8: Enriquecer las ecologias de aprendizaje de los estudiantes

Elconceptode ecologias de aprendizaje nos explicacémo los estudiantes integranlo formal,
lo no formal y lo informal en sus estrategias personales para construir el conocimiento.



En Prendes, Montiel y Gonzalez (2021) explicamos como este constructo aina factores
internos y externos a los aprendices y las interrelaciones entre todos estos factores para
intentar explicar el aprendizaje. Los aprendices vamos construyendo nuestros aprendizajes
a lo largo de la vida y usando para ello todo tipo de recursos e interacciones (cognitivas
e instrumentales), ademas de nuestras propias capacidades. Y si queremos comprender
especificamente el uso que hacen de los recursos digitales y con qué estrategias, hay ya
una extensa produccion investigadora sobre los Entornos Personales de Aprendizaje, esos
espacios de aprendizaje construidos con recursos -digitales y no digitales- que nos sirven
para aprender a través de la aplicacion personal de estrategias diferentes segin cada
aprendiz (Roman y Prendes, 2020).

Eneste puntoresultatil recuperar los cuatro escenarios descritos por Castaiio et al. (2014).
Esos escenarios nos sirven para mostrar todas las posibilidades que las instituciones pueden
ofrecer a sus estudiantes y eso pasa por promover la digitalizacion de las universidades y por
entender la formacion segiin esos parametros de apertura y flexibilidad que hemos descrito
como reto 4, ademas de formar a nuestro profesorado en un rol diferente al de experto, tal y
como mostrabamos en el reto 6: no solamente hay que dominar un ambito de conocimiento,
hay que saber construir escenarios de aprendizaje para que los estudiantes aprendan hoy y
maiiana, desde esa perspectiva de aprendices a lo largo de la vida.

Reto 9: Competencia digital de los estudiantes

Desde este enfoque ecolégico, se ira promoviendo el desarrollo de las inteligencias multiples
de los estudiantes y, entre ellas, la inteligencia digital (véase la Figura 8). Este concepto de
inteligencia digital alude a un conjunto de habilidades necesarias para el ciudadano de la era
digital, entre ellas capacidades para el uso saludable de las tecnologias digitales, el desarrollo
de la identidad digital, sus derechos digitales, su alfabetizacion digital, su capacidad de
comunicacion en redes, su inteligencia
emocional digital, la seguridad digital,
la proteccion digital. Es un modelo muy
B interesante de cara a afrontar la formacion
% de nuestros estudiantes universitarios.

Figura 8. Dimensiones de la inteligencia digital
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Hacia la e-Universidad del siglo XXI: el impacto de la digitalizacién en la formacién superior

Figura 9. Modelo DigComp de competencias digitales
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Fuente: Vuorikari, R., Kluzer, S.y Punie, Y. (2022, pp. 67V 4).

Reto 10: Servir a la sociedad... digital

Todos los retos expresados hasta aqui se reducen a la necesidad de entender que las
tecnologias digitales son herramientas con las que podemos mejorar nuestras instituciones
de ensefianza superior y que son herramientas basicas para promover el aprendizaje de
nuestros estudiantes. Los estudiantes universitarios son los futuros profesionales que
deberan dominar las tecnologias para ser unos buenos ciudadanos del siglo XXI. Pero
estos principios se sustentan en la idea fundamental de la responsabilidad social de las
universidades.Lasuniversidadessoninstitucionesdeformaciondelosfuturosprofesionales
y no puede escapar a la realidad que nos circunda: una sociedad digital. Estamos formando
en nuestras aulas al ciudadano digital del siglo XXI, entendiendo ciudadania digital como
“la capacidad de comprender y de usar las tecnologias de modo responsable, ético, seguro
y critico en todos los contextos de la vida (personal, familiar, social, laboral o de ocio) con
el fin de participar de forma activa en cada uno de dichos contextos” (Roman y Prendes,
2020, p. 83). En todos los modelos de ciudadania digital recogidos y analizados por las
autoras aparece la ética como un pilar basico de la construccion de la ciudadania. En los
tiempos que vivimos, la ética, la educacion en valores y la equidad han de recuperar su
espacio, quizas algo desdibujado, en la formacion de la ciudadania digital.

5. Conclusiones

“La historia se esta escribiendo con gran rapidez, y ante nosotros aparecen elecciones y
decisiones que definiran los futuros de la educacion. [...] La educacion debera ocupar un
lugar central en el mundo tras las COVID. Para conseguir ese futuro necesitamos desde ya
pensar con audacia y actuar con valentia” (UNESCO, 2020, p. 25).

La educacion y su poder transformador han sido siempre objeto de estudio y
preocupacion, pero el Covid-19 nos ha obligado a repensar qué estamos haciendo y a
dénde nos lleva el actual sistema. Ademas, las tecnologias digitales han asumido el papel
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protagonista en este escenario. Pero no es solamente la pandemia, la sociedad ya venia
mostrando su evolucion desde antes. La sociedad actual vive un periodo de “modernidad
liquida” (Bauman, 2005) caracterizada por la necesidad de inmediatez (sindrome de la
impaciencia), la obsolescencia del conocimiento, el cambio permanente e impredecible y
también una devaluacion de la memoria como capacidad antafio pilar de la educacion. Para
Baumann, los métodos de ensefianza-aprendizaje de tiempos anteriores no responden a
las necesidades de la sociedad liquida del presente.

Hay que entender, por tanto, la necesidad de cambio en las instituciones universitarias
con una mirada hacia el futuro, no desde el pasado, pues hay que saber adaptar nuestros
modelos y nuestras estructuras a las necesidades del ciudadano del siglo XXI. “La
capacidad creativa e innovadora se desarrolla creando, y para una instituciéon que tiene
una mision docente, entre otras, no invertir en investigaciéon e innovacién tecnolégica
para la educacion seria abandonar una estrategia institucional” (Cebrian, 2013, p. 499).
Las universidades han de reflexionar seriamente sobre su situaciéon actual y sobre cual
ha de ser el camino de la innovacion y el cambio que quieren abordar desde sus planes
estratégicos y sus objetivos estructurales para corto, medio y largo plazo.

Esimportante,asipues,quelosrecursoshumanosdelasinstitucionesuniversitarias sean
conscientes de la importancia de la competencia digital en su formacién y su capacitacion
laboral y de todo lo que supone innovar con tecnologias, entendiendo que la formacion del
profesorado es un eje clave de la transformacién necesaria para las e-universidades. Tal y
como sefiala Schleicher (OCDE, 2021), Director de Educacién en la OCDE, vivimos tiempos
de incertidumbre y esta incertidumbre también ha sido util para movilizar la capacidad
de innovacion, la resiliencia y el cambio. En este caldo de cultivo, se hace necesario que
los docentes sean agentes activos de cambio “no solamente implementando innovaciones
tecnoldgicas y sociales, sino disefiandolas también” (p. 6). A la par es necesario que
encontremos vias para aprovechar todas las buenas experiencias desarrolladas durante
la pandemia y que no se pierdan los avances realizados cuando volvamos a la normalidad.
El tiempo siempre juega en contra, pero la colaboracion y las redes académicas pueden
ser fundamentales para construir sinergias y aprovechar esfuerzos colectivos. “El mundo
no volvera a ser el mismo” (UNESCO, 2020, p. 8) y afrontar la actual situacién exige un
compromiso internacional por la educacion publica de calidad, entendida ésta como un
bien comun y como el principal baluarte contra la desigualdad y la pobreza.

“la historia se esta escribiendo con gran rapidez, y ante nosotros aparecen elecciones
y decisiones que definiran los futuros de la educacion. [...] La educacién debera ocupar un
lugar central en el mundo tras las COVID. Para conseguir ese futuro necesitamos desde ya
pensar con audacia y actuar con valentia” (UNESCO, 2020, p. 25).

En conclusion, las instituciones de ensefianza superior tienen una responsabilidad con
la formacion de las futuras generaciones y hay una coincidencia generalizada en sefialar
que las tecnologias son en la actualidad herramientas imprescindibles para todos los
ambitos y fines de las universidades, como ya hemos insistido, y para su impacto socio-
cultural en su contexto tanto local como nacional e internacional. Las universidades
tienen una responsabilidad con la sociedad, especialmente las universidades publicas. Y
por esa responsabilidad, es un compromiso para nuestras instituciones el acomodarse a
las necesidades de la sociedad y del mercado laboral, ofertando asi una formacién acorde



a nuestro contexto social y cultural, que responda adecuadamente a la diversidad, que
forme a los aprendices en estrategias que les permitan el aprendizaje a lo largo de la vida,
y en definitiva, que forme ciudadanos competentes en la sociedad europea del siglo XXI.
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Resumen

El recorrido de analisis y revision parte de datos macrosociales recientes sobre el impacto
de los trastornos en salud mental a nivel social general y en las universidades. Ello inclu-
ye la incidencia en estudiantes y personal, agravada durante la pandemia. Luego transita
sobre los efectos y repercusiones en la comunidad universitaria y en las experiencias y
tentativas del abordaje que se vienen aplicando. Finalmente llega a la recomendacion en si
de una estrategia global, planificada y multidimensional de la Prevencién y Atencién a la
Salud Mental y Bienestar en la Universidad.

Palabras clave: Salud mental, bienestar, universidades, afrontamiento y prevencion, ges-
tion y servicios.

Abstract

The analysis and review tour are based on recent macrosocial data about the impact of
mental health disorders at a general social level and in universities. This includes occur-
rence on students and staff, aggravated during the pandemic. Then it moves on the effects
and repercussions in the university community and in the experiences and attempts of
the approach that have been applied. Finally, it comes to the recommendation itself of a
global, planned and multidimensional strategy of Prevention and Care for Mental Health
and Well-being at the University.

Keywords: Mental health, wellness, universities, coping and prevention, management
and services.

Sumario: Introduccion. Reflexion y datos sobre problemas de salud mental. La repercu-
sion en la vida universitaria. Abordaje-tratamiento y prevencion universitaria. Recomen-
dacion de actuaciones para la Universidad. Conclusiones.

Summary: Introduction. Reflection and data on mental health problems. The impact on
college life. University approach-treatment and prevention. Recommendation of actions
for the University. Conclusions.



Introduccion

Los problemas y trastornos de salud mental no son una preocupacion “nueva” en la vida
universitaria, aunque si han ido adquiriendo prevalencia, notoriedad y visibilidad en los
ultimos afios y de un modo mas acuciado y dramatico a raiz de los efectos de la pandemia
(aun no cerrada).

En el ambito de las Defensorias Universitarias, la Conferencia Estatal (CEDU, con casi
todas las universidades espafiolas representadas) y la Xarxa Lluis Vives (que aglutina a 22
universidades del contexto catalan-mediterraneo) venian haciéndose eco de la cuestion,
aunque no habian podido hacer un tratamiento de ella con profundidad. Algunos titulares
de las DUs también resaltaban el efecto e interrelacion de los problemas de salud men-
tal con numerosas incidencias a las que solian tener que atender y hacian resonancia de
la necesidad de acumular datos y respuestas’. Las asociaciones de estudiantes —CEUNE-
CEUMU— en la Mocion sobre la Salud Mental Estudiantil (febrero de 2021) reiteraban su
preocupacion y peticion de actuaciones ante la problematica, y reclamaban inversién en
los servicios de atencion especificos.

El impacto y consecuencias de la pandemia ofrece datos alarmantes en lo relativo a
efectos en la salud general y mental, al igual que el agravamiento de la exclusion y la des-
igualdad. Segtn el informe FOESSA-CARITAS (2021)>

Esta crisis, ademds de sanitaria, economica y social, ha sido mental. Los problemas de
salud mental representan una de las consecuencias de mayor alcance de la actual pande-
mia. Ademds, estdn haciendo mds estragos entre las personas en situacion de mayor fragi-
lidad. En este contexto, es fundamental reorientar nuestra mirada y enfoque para abordar
sus consecuencias y manifestaciones: el estrés, la ansiedad o la fatiga vital de las personas
no pueden abordarse solo desde una perspectiva individual, sino que es esencial considerar
el entorno social y los factores contextuales que afectan a la salud mental de las personas.
Es importante integrar a nuestro sistema publico de salud una perspectiva de salud mental
colectiva que nos permita acomparniar, apoyar y aportar consuelo, mirando con otras gafas
los desafios del presente (p. 62).

1. Reflexion y datos sobre problemas de salud mental
1.1. En la poblacion general

Los problemas de salud mental (PSM, enfermedades y trastornos) han sido considerados
cada vez mas como objeto de preocupacion por parte de entidades gubernativas e interna-
cionales. Ya, en 2007, el informe Mental Health Policy and Practice across Europe (Knapp et
al., 2007 -European Observatory on Health Systems and Policies Series, trad. Ministerio

! Memorias del Defensor Universitario de la UMU, 2019 y 2020 (apartado de Consideraciones 5.5 y 5.4.3,
respectivamente) https://www.um.es/web/defensor/memorias

2Presentado el 6 de octubre de 2021. A lo mencionado habria que sumar los efectos socioecondmicos de la carestia
energética —combustibles, luz y gas— progresiva (y disparatada) previa y consecuente a la invasion rusa de
Ucrania. https://www.infolibre.es/noticias/politica/2021/10/05/caritas_ xxx_ 125263_1012.html
https://www.20minutos.es/noticia/4845964/0/pobreza-espana-pandemia-millones-personas-exclusion-
social/?autoref=true



de Sanidad y Consumo) se hacia eco del recorrido al respecto desde la OMS (2001), al Ban-
co Mundial (2002), la Unién Europea y el Consejo de Europa (2005), a la OCDE y la Unién
Europea (2018). La OMS (WHO, 2013) en su Plan de accion sobre salud mental 2013-2020 fija
una orientacion general y objetivos para el periodo con un enfoque integral y multisectorial,
con coordinacion de los servicios de los sectores sanitario y social, y concede especial atencion a
la promocion, prevencion, tratamiento, rehabilitacion, atencion y recuperacion.

En muchos informes y analisis (v.g. Pedro-Cuesta et al.-ISCIII, 2018; WHO, 2013) se
reconoce los siguientes elementos:

a) No sdlo los factores individuales (v.g. la capacidad para gestionar nuestros pensamien-
tos, emociones, comportamientos e interacciones con los demas) actian de deter-
minantes de la salud mental y de los trastornos mentales. También lo son diferentes
factores sociales, culturales, econémicos, politicos y ambientales. Se sefialan factores
de riesgo como: la exposicion a adversidades en edades tempranas, la pobreza y otros
factores de exclusion social, marginaciéon y empobrecimiento (como el desempleo), el
maltrato doméstico, el exceso de trabajo estresado, el abuso de sustancias, el pertenecer
a grupos minoritarios, poblaciones indigenas, personas de edad, personas sometidas a dis-
criminaciones y violaciones de los derechos humanos y violencia, homosexuales, bisexuales
y transexuales, los prisioneros o las personas expuestas a conflictos, desastres naturales u
otras emergencias humanitarias. En definitiva, menores y fragilizadas condiciones de
proteccidn social, nivel de vida, condiciones laborales o carencias de apoyos sociales
de la comunidad.

b) Los problemas de salud mental tienen un significativo impacto en otras enfermedades
y trastornos. A través de conceptos e indicadores como la Carga General de Enferme-
dad (CGE) y los Afios de Vida Ajustados por Discapacidad (AVAD), se ha podido com-
probar el impacto en la discapacidad, el sufrimiento, la merma de autonomia, el do-
lor, y no solo en la reduccion de la esperanza de vida (Morant, 2018). Y esto se da tanto
en enfermedades convencionales tipo las cardiovasculares, cancer o VIH, como en el
consumo de sustancias y suicidio. Se habla a menudo de comorbilidad entre diversos
factores de riesgo y enfermedades y trastornos mentales. Se refuerzan mutuamente.
Tomados en su conjunto, los trastornos mentales, neuroldgicos y por consumo de sustan-
cias se cobran un alto precio, y representaban un 13% de la carga mundial de morbilidad en
2004 (WHO, 2013). Se ha llegado a decir que el conjunto de enfermedades neuropsi-
quiatricas (neuroldgicas y trastornos mentales) superan en impacto sobre la duracion
de vida al conjunto de cardiovasculares y neoplasias (Morant, 2018).

c¢) Durante las dltimas dos décadas se han realizado numerosos estudios sobre la preva-
lencia de los trastornos mentales en la poblacion general. Estos trabajos han venido
a mostrar que los trastornos mentales son frecuentes y causan una alta discapacidad.
En los paises occidentales donde se han realizado, aproximadamente una de cada 4
personas cumplia criterios diagnosticos de un trastorno mental en el dltimo afio y
alrededor de un 40% llegaba a presentar un trastorno en algiin momento de la vida.
El informe OCDE/EU (2018) apunta que en los paises de la UE mds de una de cada seis
personas ha tenido un problema de salud mental en 2016, lo que equivale a alrededor de
84 millones de personas. Por otro lado, en 2015, las muertes de mds de 84.000 personas en
los paises de la UE se atribuyeron a trastornos mentales y a suicidios.



d) Estudios epidemiologicos sobre los trastornos mentales en nuestro pais reflejan esos
datos preocupantes. Ya el ESEMeD-Espafia (2006) presentaba la prevalencia-afio y
prevalencia-vida de los principales trastornos del estado de animo, de ansiedad y de
abuso de alcohol, asi como la influencia de los factores de riesgo sociodemograficos
en su presencia y la edad de inicio de los trastornos. Un 19,5% de las personas pre-
sentaron un trastorno mental en algin momento de su vida (prevalencia-vida) y un
8,4% en los ultimos 12 meses (prevalencia-afio). El trastorno mental mas frecuente
es el episodio depresivo mayor, que tiene un 3,9% de prevalencia-afio y un 10,5% de
prevalencia-vida. Tras él, los trastornos con mayor prevalencia-vida son la fobia es-
pecifica, el trastorno por abuso de alcohol y la distimia. Factores de riesgo asociados
serian el sexo femenino, estar separado, divorciado o viudo, y estar desempleado, de
baja laboral o con una incapacidad. La fobia social, la agorafobia y la fobia especifica
aparecen a edades mas tempranas. Los trastornos del estado de animo (episodio de
depresion mayor y distimia), junto con el trastorno de angustia, muestran una apa-
ricion mas tardia. Datos sobre estudios posteriores (ENSE, 2017) se resumen como...

En Espafia 1/10 adultos y 1/100 nifios tienen un problema de salud mental - Las
mujeres casi el doble que los hombres, y los nifios mas que las nifias — 3/10 personas
de 65 y mas (sin contar las institucionalizadas) tienen deterioro cognitivo - 1/10 per-
sonas toma benzodiacepinas y 1/20 adultos, antidepresivos - 1/20 consult6 un servi-
cio de salud mental en el Gltimo afio — El gradiente social y la brecha por sexo estan
presentes en todos los indicadores de salud mental de adultos — 1/100 personas no
pudo acceder a la atencion médica de salud mental por motivos econdémicos — Los
datos evolutivos disponibles no muestran apenas cambios.

Una comparativa sobre la morbilidad psiquica siguiendo tres ediciones de la En-
cuesta Nacional de Salud (v. Henares-Montiel, Ruiz-Pérez y Sordo, 2020) sefiala: la
morbilidad psiquica global en Espana fue del 22,2% en 2006, el 22,1% en 2011 y el 19,1%
en 2017, algo mayor en las mujeres y la mayoria de las comunidades auténomas tuvie-
ron una frecuencia de diagndstico y mala salud autopercibida similar a la media espariola
(15,4% Yy 33,6%, respectivamente).

e) Las consecuencias economicas de estas pérdidas de salud son consideradas igualmen-
te amplias: en un estudio del Foro Econémico Mundial (WEF, 2011): se calcul6 que el
impacto mundial acumulado de los trastornos mentales en términos de pérdidas eco-
némicas sera de 16,3 billones de ddlares (US) entre 2011y 2030. Una revision realizada
sobre el impacto econdmico y social de los trastornos mentales comunes en Espafia
(Ruiz-Rodriguez et al., 2017, pag. 122) muestra elevados costes y carga, acordes a los
estudios realizados en otros paises europeos y del mundo, aunque ligeramente supe-
riores. Los trastornos mentales comunes aqui considerados, ansiedad, depresion y soma-
tizaciones, suponen unos costes anuales equivalentes al 2.2% del PIB y suponen la mitad
de los costes de todos los trastornos mentales. El informe de PAHO/OPS/OMS (OPS, 2018)
sefiala que, a nivel mundial, la media del gasto en los servicios de salud mental se cifra en
un 2,8% del gasto total destinado a la salud, pese a que los trastornos mentales representan
un 12% del total de AVAD y 35% del total de APD. Y en el informe europeo de la OCDE y
la Comision Europea (OCDE-EU, 2018) eleva los costes para los Sistemas de Salud y la
pérdida de productividad laboral a mas del 4% del PIB en la UE (unos 600 mil millo-
nes de euros). Para Espafia los datos indican que los costes totales de los problemas de



salud mental son de 45.058 millones de euros (4,17% del PIB), de los cuales 14.415 millones
de euros (1,33% del PIB) y 12.318 millones de euros (1,14% del PIB), son costes directos en
Sistemas de Salud y en programas de seguridad social, respectivamente.

Por otro lado, la etapa de pandemia sufrida ha sido un factor de empeoramiento de los
elementos de riesgo y de las manifestaciones de estos problemas. Una encuesta reciente
del CIS (CIS, 2021a, CIS, 2021b- nota informativa del 4 de marzo) y diversos ecos en la
prensa (v.g. Martinez, 2021; Raventds, 2021) como otros trabajos sanitarios (v. Balluerka
et al. 2020; Buitrago et al., 2021, Justo-Alonso et al. 2020) sefialan esa situacion:

e El15,8% hatenido alguna vez uno o mas ataques de ansiedad o panico, mas del 40%
ha tenido problemas de suefio y un 23,4% ha tenido mucho o bastante miedo a morir
por Covid19. Mas de la mitad de los encuestados se ha sentido muy triste o deprimido
muchas, bastantes o algunas veces, el 56,3% se han sentido agobiados y estresados
muchas, bastantes o algunas veces, uno de cada dos dice sentirse con pocas energias,
un 41,9% con problemas de suefio.

e Sehadestacado “la sensacion de miedo al contagio y a la muerte en adultos jévenes,
asi como el llanto varias veces al dia” en este rango de edad. También que las mu-
jeres sufren peor la situacion, entre otras cosas por una mas dificil y precaria situa-
cién laboral o socioeconémica. Igualmente, los jovenes, especialmente entre 18 y
25 aiios, se muestran como grupo mas vulnerable. Se habla de fatiga pandémica, de
estrés postraumatico, duelo complicado, fobias y miedos.

e Las entrevistas en profundidad y la encuesta de Balluerka et al. (2020) sobre con-
secuencias psicologicas, mostraron un empeoramiento en la mayoria de factores o
elementos: malestar psicologico en todos los grupos (p.ej. la incertidumbre, la preo-
cupacion por padecer o contraer una enfermedad grave—COVID-19 u otras--, y la pre-
ocupacion por perder seres queridos), emociones disforicas, inestabilidad, habitos y
conductas de consumo, etc.

e Se ha subrayado también el incremento de la prescripcion de psicofarmacos (mas
del doble de los prescritos con anterioridad al inicio de la pandemia) sobre todo de
ansioliticos, antidepresivos e inductores del suefio, y con duracion de tratamientos
superiores a 3 meses.

e Elcierredelos centros docentes y las restricciones de las actividades sociales aumentan los
riesgos para la salud mental en nifios y adolescentes, tanto a nivel emocional, como rela-
cional y de aprendizajes. Los adolescentes (y adultos y nifios) con trastornos psiquidtricos
graves han sufrido cambios e interrupciones en su atencion durante el confinamiento
domiciliario, sequidos a medio plazo de un empeoramiento de los sintomas.

1.2. En las universidades

La Comunidad Universitaria se integra en la sociedad que le rodea y como es logico se ve
aquejada por la prevalencia de estos trastornos en la poblacién. Cuando menos cabe espe-
rar niveles similares de afectacion entre jovenes estudiantes y adultos, y entre el personal
docente-investigador (PDI) y personal de administracion y servicios (PAS). No obstante,



algunos trabajos e investigaciones han puesto de relieve como la actividad exigente uni-
versitaria tanto en su etapa de estudio como en la progresion en la carrera investigadoray
docente puede intensificar la fragilidad en la salud mental y la incidencia en ciertos colec-
tivos mas expuestos (v.g. estudiantes de doctorado o jovenes investigadores-docentes en
formacion y consolidacion de carrera). Son numerosas las referencias de trabajos o estu-
dios en Latinoamérica y en el ambito anglosajon, pero también por universidades de todo
el mundo. Se mencionan algunos ejemplos.

Baader et al (2014) encontraban en Chile que un 27% de los estudiantes cumple con los cri-
terios diagndsticos para una depresion, un 10,4% estaria cursando con un trastorno bipolar, un
5,3% de los estudiantes tiene un riesgo moderado a severo de cometer suicidio; 24,2% de los es-
tudiantes universitarios presenta un consumo problemadtico de alcohol y un 15,3% de la muestra
tendria algtin tipo de trastorno en la alimentacion. Y concluyen que la depresién estaba asociada
con una mayor tendencia a tener un comportamiento de alimentacion anormal, el consumo
nocivo de alcohol y el comportamiento autodestructivo.

En el curso 2016-2017, el informe Universities UK’s Minding our Future encontrd que cer -
ca de 50000 estudiantes de grado y sobre 8000 de postgrado notificaron alguna alteracion
o condicion de salud mental a su facultad o universidad. Ademas, sefialaba que en un pu-
flado de afnos (desde 2013-14) se habian duplicado los casos.

Auerbach et al (2016) usaron datos de las WHO World Mental Health Surveys para sefialar
que una quinta parte (20,3%) de los estudiantes universitarios tenia trastornos del DSM-IV /
CIDI de 12 meses anteriores. El 83,1% de estos casos tuvo un inicio pre matriculacion. Los tras-
tornos que se inician antes de la matriculacion fueron mds importantes que los que se iniciaron
después de la matriculacion para predecir la desercion universitaria posterior, siendo los tras-
tornos por sustancias y, entre las mujeres, la depresion mayor, los trastornos mds importantes.
Solo el 16,4% de los estudiantes con trastornos registrados en los 12 meses previos recibieron
algun tratamiento de salud durante ese periodo para sus trastornos mentales.

Siguiendo esta linea, el estudio de McLafferty et al. (2017) chequed especialmente la
deteccion de problemas en estudiantes de reciente incorporacion, en qué medida afectaba
alas tasas de prevalencia, y si buscan o no atenciéon emocional a sus problemas. Encontra-
ron que muchos estudiantes con problemas previos decian no recibir atencion ni buscaban
ayuda para ellos. La explicacién que aventuraron segin qué casos era o que los sintomas
eran leves, o bien lo eran de una gravedad que no permite ser conscientes de los proble-
mas. También podia ser por los temores al estigma, vergiienza o renuencia a la expresion
de emociones. De ahi que hagan una llamada a la toma de conciencia de las universidades
sobre la magnitud de la cuestion y de la necesidad de buscar formas innovadoras para el
cambio de actitudes y conductas.

Holt & Powell (2017) razonaban en la discusion de su estudio que la combinacion de con-
ductas de riesgo relacionadas con uso de alcohol, sustancias y drogas, y conducta sexual entre
los jovenes, en particular, estudiantes universitarios, es bien conocida en la literatura. Ademds,
las ramificaciones de tales comportamientos y las condiciones de bienestar y salud a largo plazo
son ahora un interés principal en salud publica. Muy a menudo, los estudiantes que se ven en-
vueltos en esas conductas de riesgo, también lo estdn en otras no saludables como dieta pobre,
sin ejercicio, falta de suefio o aficion al juego (p.57).



Poco después, Auerbach et al. (2018) recogen respuestas de casi 14.000 estudiantes de
19 universidades de ocho paises (Australia, Bélgica, Alemania, México, Irlanda del Norte,
Sudafrica, Espafia y Estados Unidos) que respondieron a cuestionarios para evaluar los
trastornos mentales comunes, incluida la depresion mayor, el trastorno de ansiedad ge-
neralizada y el trastorno de panico. Descubrieron que un 35% informaban de sintomas
consistentes con un trastorno de salud mental (siendo la depresién mayor y el trastorno
de ansiedad generalizada los mas comunes). El hallazgo de que un tercio de los estudiantes
de varios paises evaluados da positivo para al menos uno de los seis trastornos de salud mental
representa un problema clave de salud mental global.

Sanchez-Casado y Benitez-Sanchez (2021) afirman en su revision bibliografica que la
prevalencia en las edades universitarias se iguala a la de la poblacién general y en algunos
estudiantes como los de las ramas sociosanitarias pueden verse mas afectados.

Otra revision en EE.UU. (Kaur Kang et al., 2021) sobre 12 estudios sobre estudiantes de
grado reflejaba conclusiones como estas: Las tasas de prevalencia mds altas se identificaron
en los trastornos alimentarios, que oscilaron entre el 19% vy 48%, sequidos de los trastornos
compulsivos (2% al 12,27%), la depresion (22%), el trastorno de estrés postraumdtico (8%) y los
trastornos del suefio (9,4% al 36%). La prevalencia identificada de trastornos de salud mental
es alta y el impacto posterior en esta poblacion es preocupante. Existe una necesidad urgente de
desarrollar estrategias para la deteccion temprana y la gestion de los servicios de salud mental
en entornos universitarios.

También se reconoce el efecto pandémico COVID-19 en los niveles de ansiedad, depre-
sién y estrés de estudiantes y, asimismo, sobrecarga y estrés en docentes (v.g. Cao et al.
2020; Cobo-Rendon, et al. 2020; Galvis-Lopez et .al. 2021; Henriquez, 2021; Marco-Ahulld
et al. 2021; Vivanco-Vidal et al. 2020; Wang & Zhao, 2020).

Por otro lado, el estudio realizado por Evans et al. (2018) en Nature Biotechnology, en-
contrd tasas sorprendentemente altas de depresion y ansiedad en estudiantes de posgra-
do. También la revision de Guthrie et al (2018) sefialaba que los datos de encuesta indican
que la mayoria del staff universitario encuentra su trabajo estresante. Los niveles de bur-
nout son mas altos que la poblacién laboral en general y en modos similares a grupos de
alto riesgo tales como empleados sanitarios. La proporcion de riesgo de tener o desarro-
llar un problema de salud mental (segiin autoinforme) es por lo general mayor que otros
grupos ocupacionales, entre el staff universitario y estudiantes de postgrado. Porcentajes
superiores al 40% de estudiantes de postgrado comunican sintomas de depresion o pro-
blemas emocionales o ligados al estrés.

A la par, el extenso trabajo de la Postgraduate Research Experience Survey-2019 (con
50600 encuestados online en 107 instituciones, v. Williams, 2019) reflejaba una tasa de
riesgo de abandono de mas de 1 de cada 4 investigadores, casi idéntica en los tres afios
desde 2017 a 2019 y con una diversidad de razones (destacando los problemas personales,
de salud o familiares, la dificultad para conciliar, y problemas econémicos, a los que se
sumaban la percepcion de falta de apoyo y el choque de expectativas). A este tenor, la en-
cuesta sobre la experiencia del posgrado (en 6.300 doctorandos de todo el mundo) reali-
zada por la revista Nature y la empresa de investigacion londinense, Shift Learning (Wools-
ton, 2019) es comentada por Villafuerte (2019) en estos términos:



e Un aspecto crucial encontrado, fue la concepcion de una ayuda insuficiente proporcionada por
las universidades con respecto a complicaciones como estrés, ansiedad y depresion. Los resulta-
dos muestran que los estudiantes de estudios de posgrado tienen seis veces mds probabi-
lidades de experimentar depresion y ansiedad en comparacion con la poblacion general”.

e Aunado a una vivencia de estrés y presion estudiantil, se encuentra la cultura de long-hour
muy arraigada dentro del ambiente universitario. Esta es caracterizada por jornadas de
trabajo extremas que constantemente salen de la normativa e incluso, implican turnos de
prdcticas nocturnas. El 76 % de los encuestados respondio que trabajan mds de 41 horas
semanalmente en su programa de posgrado.

e El 21 % de estudiantes mencionaron que habian experimentado acoso-discriminacion, y
de ellos, el 57 % aseguraron que fueron incapaces de discutir esta situacion por miedo a
repercusiones personales.

Trabajos como el de Canosa-Betés, y Diaz de Liafio (2020), mas limitados e imprecisos,
pero mas cercanos geograficamente y temporalmente, también lo confirman. En general,
ese panorama ha producido reacciones como el Researcher Mental Health and Well-being
Manifesto (ReMO, 2021).

Asimismo, aunque en mucha menor medida, no deja de haber un cierto seguimiento
y vigilancia de la salud mental en el profesorado (en general, de primaria y secunda-
ria especialmente, v.g. Moriana y Herruzo, 2006 ay b) y de riesgos psicosociales en el
personal universitario. sea docente (Cladellas-Pros et al, 2018; FECCOO, 2014 y 2020;
Garcia et al. 2016, Garcia-Gonzalez et al. 2020, Gomez-Ortiz et al. 2019, Villamizar et
al., 2015) o de administracion y servicios (Padilla Sarmiento et al. 2018). Diversos tra-
bajos hablan del desgaste (burnout) y del estrés como elemento general, Por ejemplo,
Asensio-Cuesta et al. (2017) sefialan que No se observan diferencias significativas entre
ambos colectivos en relacion a los niveles de depresion y al entorno de la evaluacion. El 41%
de los evaluados presenta indicios de depresion (38% PDI y 44% PAS). Los factores asociados
con la depresion, mds frecuentes en ambos colectivos corresponden a problemas de suefio,
perdida de energia y fatiga.

Pero también estas indagaciones detectan un cierto porcentaje de casos que estan en
situacion de atencion psiquiatrica o de fuerte malestar y fragilidad psicoldgica.

Sin embargo, lallamada a profundizar en la recogida de datos de prevalenciay en los
factores que afectan a la especificidad de aparicion o agravamiento de los problemas de
salud mental entre estudiantes y personal es una constante cuando se habla de funda-
mentar, planificar o evaluar programas de promocion o sostén de la salud mental en las
universidades (Barkham et. al. 2019; Brown, 2020).

2.La repercusion en la vida universitaria

Segun diversas evidencias, como las comentadas antes, hay una mayor prevalencia y pro-
babilidad de que los estudiantes universitarios sufran trastornos de depresion y ansiedad



sobre la poblacion en general, y también en otros trastornos. Ademas, las mujeres sobre
los hombres y las personas con orientaciones de género no convencionales (no binarias)
son mas proclives y estan en mayor riesgo. También se ha mostrado como un factor rele-
vante para la salud fisica y mental del personal universitario y estudiantes, el conseguir un
equilibrio entre la vida laboral y personal, cuando ciertamente las condiciones laborales y
horas de trabajo y/o estudio generan situaciones muy diversas. A veces, se trata de situa-
ciones que se arrastran en la biografia y circunstancias personales anteriores al paso por la
universidad (cony sin tratamiento previo o continuado) otras, de coyunturas particulares
dependientes de situaciones vitales o por la activacion de estresores y crisis que impactan
la trayectoria hasta ese momento no problematica o adaptada de las personas de la comu-
nidad universitaria.

Basicamente, seglin la experiencia comun, los problemas de salud mental se van a ma-
nifestar en el ambito universitario en formas que podria resumirse como las expuestas en
la Tabla 1.

Tabla 1. Efectos y repercusiones de los PSM en la convivencia y efectividad universitaria

- Se producen comportamientos desadaptados o problematicos que a menudo generan
dificultades de rendimiento, incidentes de cumplimiento de normas e interferencias y
conflictos de convivencia.

- Estos repercuten sobre los iguales u otros usuarios (personal o estudiantes) con di-
versas fricciones, quejas, conflictos o carencias en la debida atencién o funciona-
miento.

- Pueden ser cuestiones puntuales o mas duraderas que afectan a departamentos, equi-
pos administrativos o de servicios cuando se dan entre el PDI o0 PAS. También a grupos
de clase o equipos de aprendizaje mas concretos en el caso de estudiantes.

- Estas quejas y disputas pueden alterar el sistema de relaciones del grupo, arrastrar a
los responsables, jefaturas y decanatos a situaciones delicadas y comprometidas y a
atolladeros de gestion o direccién. Las carencias sistémicas y normativas o de orien-
taciones de actuacion son ataduras para el afrontamiento de las situaciones-proble-
ma.

- En algunos asuntos relativos al personal, se llega a la reaccion disciplinar, a la reu-
bicacion (trasladando o repartiendo el problema), a las bajas recurrentes y duraderas
por incapacidad, o a una “fagocitacion del problema” que queda enquistado por tole-
rancia, consentimiento o conformismo del grupo, centro o sistema en que se ubica.

- Entre estudiantes es frecuente caer en serios problemas de disciplina o de adaptacion,
alarmantes o sancionables, y en fracaso académico y abandono. Recurrentemente, el
problema de salud mental aflora en esta manifestacion de desajuste, que obliga a los
centros a solicitar actuaciones disciplinarias (p.ej. via inspeccién de servicios) para
detener conductas destructivas o alarmantes o que infunden temor en compatieros,
alteran la actividad ordinaria y provocan reacciones negativas o de “persecucion”.
Por otro lado, otras situaciones no afloran como alteraciones de la convivencia, pero
si desembocan en abandonos mas o menos abruptos de la trayectoria universitaria o
en reintentos de retomarla o mantenerla que fracasan.




- En casi todos los casos existe estigmatizacion, desgaste, estrés, sufrimiento, des-
conexion, aislamiento social o vincular, especialmente intensos para la persona que
sufre alteraciones o tiene el trastorno. Se carece de datos precisos, pero no se puede
ocultar la realidad de ingresos psiquiatricos o suicidios.

También se extiende el efecto disfuncional a las personas que intentan cuidar,
contener o tratar el problema. A menudo sintiéndose atrapadas entre dos frentes o
con dilemas de decision y frecuentemente impotentes por carecer de conocimientos,
recursos o apoyos adecuados para el abordaje de conductas y reacciones de la persona
implicada o del sistema interpersonal que lo contiene.

Estas cuestiones no se pueden entender como “problemas personales” en una vision
reduccionista que pondria toda la culpa o responsabilidad en el o la estudiante (o el o la
trabajador/a) afectado, ignorando otros condicionantes y determinantes de la salud men-
tal. En el caso del estudiantado, especialmente, se encuentra encarando una coyuntura re-
currente de “catastrofes” que pueden afectar a su desempefio académico en primer lugar.
Lee-Smith (2019)* lo apunta asi en la web Study International

‘Our students are facing an unprecedented climate catastrophe, not to mention a student debt
crisis, a mortgage debt crisis, and rampant political corruption which perpetuates all three of these
plights and so many more. These aren’t ‘personal problems.’ These are just a few items in a long
list of debilitating stressors contributing to a mental health crisis in our university students.

Auerbach y colaboradores (2016, 2018) seflalaban que: aunque la atencion efectiva es
importante, el nimero de estudiantes que necesitan tratamiento para estos trastornos
supera con creces los recursos de la mayoria de los centros de asesoramiento, lo que re-
sulta en una necesidad insatisfecha sustancial de tratamiento de salud mental entre los
estudiantes universitarios. La mencion a las dificultades y carencia de recursos de las uni-
versidades, la ausencia de servicios disponibles, y, en caso de existir, a las largas las listas
de espera son frecuentes en los analisis consultados. Worsley et al. (2020, 2021) revisan
precisamente la efectividad de distintos tipos de intervenciones desde la adecuacion de
las instalaciones, a intervenciones psicoeducativas, recreativas, relajacion, dispositivos
tecnologicos o realizadas desde distintos enfoques psicoterapéuticos (mindfulness, ACT,
cognitivo-conductuales, etc.).

3. Abordaje-tratamiento y prevencion universitaria

Como cuestion de salud y prevencion que es, su abordaje puede plantearse con acciones en
los tres niveles de preventivos:

a) Primario, abordar/combatir causas en origen, determinantes sociales de la salud
mental y salud social.

3Refiere ala encuesta de The Guardian a 21 universidades britanicas (v. Hayes, 2019) que resumidamente denuncia
las carencias de la mayoria de las universidades, incluidas las de renombre, para informar o atender a estudiantes
con PSM que son penalizados por pérdida de clases y con fracaso académico, carencia de sistemas estandarizados
para detectar su malestar, etc. También las largas listas de espera y retrasos para los servicios de asesoramiento
0 apoyo.



b) Secundario, proteger a las personas de los efectos no controlados/lables de esos fac-
tores de riesgo. Concienciacion, difusiéon antiestigma, enfoque saludable del bien-
estar (wellness) en sus distintas dimensiones o planos, camparias de sensibilizacion
ante riesgos de suicidio, desanimo, etc., en el contexto universitario.

c¢) Terciario, diagnostico, atencion y tratamiento coordinado de salud mental, con di-
mension sanitaria, de atencion a la diversidad y discapacidad, orientacion educativa
y apoyo psicolégico y psicopedagogico.

Claramente el primer nivel corresponde a intervenciones de alcance social y comu-
nitario, del entorno externo y circundante a la Universidad, en el que agentes sociales y
gubernativos (de distinto nivel) tienen la mayor potestad y posibilidades de eficacia. Las
actuaciones de politica social y salud publica son la respuesta preferente en las perspec-
tivas y estrategias internacionales (v. OMS, 2013; UE/CCE, Green Book-libro Verde, 2005;
UE- The Joint Action for Mental Health and Well-being, 2013) y nacionales-autonémicas
(v.g. Consejeria de Sanidad-CLM, 2018; De Concepcion et al., 2018). En este sentido ha ha-
bido una visible reaccion de los poderes y administraciones ptblicas como, por ejemplo, el
Plan de Accion 2022-2024 Salud Mental’, la propuesta de Ley General de Salud Mental (atas-
cada en su tramite desde sept.2021°) que desde el gobierno se ha extendido a comunidades
auténomas®y ayuntamientos’.

En el segundo nivel se vienen acumulado opiniones y voces de diversos especialistas, a
la vez que se han celebrado jornadas y encuentros para reflexionar y promover reacciones
del ambito universitario.

Holt & Powell (2017) presentaban un enfoque (sistémico y ecolégico) de Universidad
Saludable?® con la idea de una vision de contextos y ambitos saludables en los que estan
insertos y viven estudiantes y personal, y donde la calidad del ambiente universitario se
suma o coordina con otros contextos saludables. Sus propoésitos serian (p. 54):

e Crear entornos de aprendizaje, trabajo y vida sostenibles y de apoyo para estudiantes, per-
sonal y visitantes;

e Aumentar el perfil de salud y sostenibilidad en las actividades-cometidos esenciales de la
universidad (aprendizaje, investigacion y difusion del conocimiento);

¢ https://www.sanidad.gob.es/gabinete/notasPrensa.do?id=5824 / https://www.infosalus.com/
actualidad/noticia-darias-defiende-importancia-iniciativas-visibilizar-salud-mental-pide-acabar-
estigma-20220411233250.html

5> https://www.congreso.es/public_ oficiales/L14/CONG/BOCG/B/BOCG-14-B-185-1.PDF

¢ https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/PLAN-DE-SAUDE-MENTAL-DE-GALICIA-POSCOVID-
19?7idioma=es / https://www.europapress.es/extremadura/noticia-aprobada-iniciativa-seguir-atendiendo-
necesidades-pandemia-causado-salud-mental-20220127143741.html

7 https://ajuntament.barcelona.cat/sanitatisalut/es/canal/pla-de-salut-mental / https://www.infocop.es/
view__article.asp?id=16968&cat=44 | https://www.laverdad.es/murcia/ciudad-murcia/concejalia-elabora-
plan-20220314000452-ntvo.html

8 Healthy University como movimiento en desarrollo y orientado desde la Okanagan Charter: An international
charter for health promoting universities and colleges (v. American College Health Association, 2015).



e Conectando con y contribuyendo a, la salud, bienestar y sostenibilidad de la comunidad
general.

Entre sus conclusiones sefialan, que usar un enfoque de ajuste de escenario o contexto
sistémico no es incompatible con abordar problemas de salud especificos ni desarrollar la
capacidad resolutiva de la organizacién implicada en ese escenario o entorno. El enfoque
de cambio global ha tenido su repercusion en la vision actual de la promocion de la salud
mental en muchas universidades, tal como se ve en una equivalente britanica a la CRUE
(Universities UK —UUK).’

Evans et al. (2018) hacian un llamamiento a la necesidad critica de estudios sobre las
estrategias de intervencion que puedan afrontar la crisis de salud mental en el estudian-
tado, y propugnaban un cambio cultural en las universidades respecto del cuidado de la
salud mental, en el que destacaban algunas cuestiones basicas. La necesidad de formar
a las facultades en el impacto de la vida universitaria en la salud mental, usando, por
ejemplo, un modelo de formar a los formadores para profesores, personal de administra-
cion (y orientadores de empleo y carrera) por parte de profesionales de la salud mental.
De modo que aquel personal que da soporte y orientacién a estudiantes esté capacitado
para identificar las necesidades de salud mental, proporcionando guias y derivaciones
en tanto se necesiten. También, los que sufren desordenes o enfermedad mental comu-
nican a menudo el estigma que afrontan en la comunidad universitaria, con miedo a no
ganar o consolidar un puesto o a ser juzgados, cuestionados o excluidos por los colegas.
El cambio cultural tiene que combatir estos efectos que pueden promover que el perso-
nal o los estudiantes sean reticentes a comunicar abiertamente su situacion con aseso-
res o responsables universitarios.

Para Rojas (2019) algunas recomendaciones serian poner en marcha diferentes accio-
nes preventivas y promocionales, como disefiar campafias de difusion masivas que pro-
muevan estilos de vida saludables, ayuden a disminuir el estigma asociado a la enferme-
dad mental e incorporar en las redes académicas tematicas tales como higiene del suefio,
manejo del estrés, actividad fisica, desarrollo de habilidades para resolver problemas, en-
tre otros. Asimismo, es importante realizar una detecciéon precoz de sintomas ansiosos y
depresivos, asi como intervenciones tempranas para alcohol, drogas y trastornos menta-
les comunes.

Zapata-Ospina et al. (2021) revisan diversas intervenciones sobre la salud mental de los
estudiantes universitarios y aportan hallazgos que no circunscriben sélo al momento de la
pandemia, sino que recomiendan que se extiendan después:

a. Lapromociony prevencion, incluyendo la psicoeducacion por via electronica, donde
se expliquen estilos de vida saludable, reacciones emocionales en pandemia, estra-
tegias de afrontamiento y signos de alarma. Se propone la participacion de los pares
como estrategia de apoyo y espacios de interaccion social que no se enfoquen tnica-
mente en aspectos académicos. Se reporta la necesidad de cribar sintomas mentales
por medio del envio frecuente de formularios en linea o aplicaciones maviles, donde
también se indague por la satisfaccion de las necesidades basicas y tecnolégicas.

9 https://www.universitiesuk.ac.uk/about-us/introducing-uuk



b. Atencion de sintomas mentales, una de las acciones que se encontré con mayor fre-
cuencia es disponer de un centro de consultoria que sea capaz de realizar atenciéon
en salud mental por via telefonica, por tecnologias e incluso presencial, con aten-
cion permanente las 24 hs. o equipos de respuesta rapida ante una situacion de crisis,
como la conducta suicida y la violencia doméstica.

c. Las adaptaciones pedagogicas: se sefialan como requisito indispensable la comuni-
cacion fluida para tener instrucciones claras sobre el desarrollo de las actividades
académicas para disminuir la incertidumbre y, por ende, la ansiedad y favorecer la
gestion del tiempo por el estudiante. Los profesores y pedagogos de la institucion
pueden ofrecer asesorias directas (por video-llamadas o reuniones de grupos en li-
nea) para proveer apoyo en habitos de estudio, materias propias de cada carrera y
salud mental.

Universities UK (2021, September 2) plantea su Stepchange: Mentally Healthy Universities
(que tiene un origen y largo recorrido desde 2016, v. pag. 6 y 7) como un marco de renova-
da estrategia y prioritario desde un enfoque universitario global para la salud mental y el
bienestar en las universidades. Apela a que las universidades vean la salud mental como
fundamental a todos los aspectos de la vida universitaria, para estudiantes y para el per-
sonal. Y esto en concordancia con el The University Mental Health Charter (Student Minds,
2019) que sefiala que

Un enfoque global de universidad debe incluir tanto servicios de salud mental accesibles,
efectivos y dotados adecuadamente como intervenciones proactivas. Debe proporcionar un en-
torno y cultura que reduce la salud mental empobrecida, asi como promueve una buena salud
mental y facilita al personal y estudiantes el desarrollar la toma de conciencia, comprension y
competencias para manejar y mantener su propio bienestar.

Tabla 2. Ejemplo de recomendaciones en Stepchange: Mentally Healthy Universities

Los servicios de apoyo deben ser:

o establecidos dentro de toda una estrategia universitaria de salud mental, junto con un soporte mas
amplio para el personal y los estudiantes, como el apoyo a la discapacidad, el acoso y la intimidacion,
las creencias, la vivienda y las finanzas, el aprendizaje y el trabajo,

o disefiados a través de la coproduccion con los estudiantes y el personal, proporcionados de acuerdo
con las necesidades y que responden a las necesidades cambiantes,

e intervenciones seguras y efectivas que se auditan regularmente para su seguridad, calidad y efi-
cacia,

e con los recursos, el personal y la gestion adecuados,

e accesibles a todos los miembros de la comunidad universitaria y apropiados para la cultura y el
contexto,

e preparados para una crisis de salud mental y suicidio al tener planes claros en marcha,

e trabajando en asociacién con los Servicios de Salud Publica locales y los servicios de atencion [es-
pecificos] con relaciones de trabajo efectivas y acuerdos en vigor de intercambio de informacién.




Se reconoce que la salud mental pobre/deteriorada tiene consecuencias negativas en el
aprendizaje, trabajo y vidas de estudiantes y personal; al igual que el suicidio y la enferme-
dad mental grave, un impacto devastador en familias, amigos y comunidades universitarias.
El abandono de los cursos o el bajo rendimiento y progreso en estudiantes, asi como los
costes directos y ocultos del personal que sufre deterioro en su salud mental, probablemente
son sustanciales. Sus aportaciones y recomendaciones estratégicas son tantas como para
que no resulte conveniente recogerlas todas aqui, aunque si alguna (Véase Tabla 2).

Son, sin duda, una excelente guia de enfoques, estrategias y medidas para considerar e
imitar en las decisiones sobre la politica, disefios preventivos y de atencion para cualquier
universidad moderna y comprometida con su comunidad interna y externa.

Como ejemplo adicional la red ReMO (2021), compuesta por académicos, profesionales,
formuladores de politicas y consultores para instituciones de educacion superior, es una combi-
nacion internacional de conocimiento cientifico y prdctica sobre salud mental y bienestar de los
investigadores. ReMO ofrece una perspectiva interdisciplinaria, multinivel e intercultural tinica
y muy necesaria sobre el tema.

Tabla 3. ReMO (2021). Mejoras y logros
en el entorno de investigacion de cara a la Salud y el Bienestar Mental

1. Crear conciencia sobre el bienestar a nivel individual, enfatizando un enfoque democréatico y po-
sitivo hacia el bienestar mental. Esto incluye la provision de medios de abajo hacia arriba para
hablar, discutir y/o informar problemas mediante la creacion de entornos locales confiables para
la comunicacion abierta entre las partes interesadas locales: responsables principales de grupo de|
investigacion, investigadores, y gerentes.

2. Necesitamos apoyar actividades individuales centradas en la salud mental y el bienestar, como
buscar ayuda de sus compaiieros de trabajo o salvaguardar el bienestar. En este sentido, debemos
promover iniciativas de abajo hacia arriba, como la tutoria entre pares y los grupos de apoyo/dis-
cusion, que pueden servir como una herramienta escalable para formar redes al tiempo que enfa-
tizan la inclusion y el comportamiento ético.

3. Necesitamos un enfoque mas centrado en la persona y basado en la evidencia para la formacion y
la gestion de la carrera, incluida la comunicacion y la retroalimentacién, la organizacion del tra-
bajo académico, las estrategias para la gestion del equipo de investigacién y la autogestion.

/.. Se espera principalmente la profesionalizacién de la supervision. Esto incluye el desarrollo de
habilidades y modelos para la supervision, y el reconocimiento de “servicios académicos” como
la incorporacion, la tutoria o la conciencia del bienestar mental como parte del rendimiento aca-
démico

En nuestro pais se han encontrado (sin revisar todas como propoésito) guias, iniciativas,
propuestas y jornadas, pero quiza, por lo comun, de menos enfoque general o alcance mas
puntual. Asi, por ejemplo, por mencionar algunas:

* La U. Complutense de Madrid (Duran-Pilo et al. 2012), elabor¢ y difundié una Guia
de apoyo al profesorado. Recomendaciones prdcticas para el profesorado que tiene es-
tudiantes con problemas de salud mental en las aulas, de 1a que se han hecho eco otras
universidades y que es de las pocas que se han encontrado en este sentido especifico.

* También la U. Politécnica de Cataluiia (Observatorio Universidad y Discapacidad,
2013) apoyandose en su encuesta previa (un cribado amplio y muy detallado técni-



camente), orienta su guia al estudiantado universitario con trastornos mentales con
la descripcion de estrategias para el afrontamiento personal y su empoderamiento en el
contexto universitario.

+ EnlaU. Auténoma de Barcelona (UAB-Area de Comunicacién y de Promocién, 2015, 9
de diciembre), el PIUNE (Programa de Integracion del Universitario con Necesidades
Especiales, que también existe en otras universidades del estado) desde su trabajo
de asesoramiento y apoyo a los estudiantes con necesidades educativas especificas
de la UAB, PAS, PDI y tutores y tutoras de la UAB; manifestd la necesidad de dotar de
conocimientos y estrategias sobre la atencion a la Salud mental en la universidad y en
el marco de su proyecto “Compromiso social UAB” , organizo el ciclo “Herramientas
para la Salud mental” en respuesta a tales demandas.

* La Universidad de Granada (Servicio de Asistencia Estudiantil-Secretariado para la
Inclusion y la Diversidad, 2016) incluye en su guia para la atencion a estudiantes con
discapacidad y otras necesidades especificas, un capitulo sobre Asperger y otro sobre
salud mental.

* De igual modo, la Universidad de Alcala de Henares (Unidad de Integracion y Coor-
dinacién de Politicas de Discapacidad de la UAH, 2016) introduce en su guia al profe-
sorado una seccion para estudiantes con discapacidad psiquica (relacionadas con la
salud mental, la socializacion y el desarrollo cognitivo).

+ Igual sucede con la guia del grupo “Adaptaciones” de la Red de Servicios de Apoyo
a Personas con Discapacidad en la Universidad (SAPDU), integrado por los técnicos
de los servicios de atencion a los estudiantes con discapacidad de diferentes Uni-
versidades espafiolas (Rodriguez Infante y Arroyo Panadero, 2017) buscando cierta
coherencia en ellas.

* EnlaU. de Murcia, el ADYV (Servicio de Atencién a la Diversidad y Voluntariado) ya
tiene una larga trayectoria de trabajo y reconocimiento en ese campo, y entre sus
muchas iniciativas disponen las guias de apoyo al PDI (que esta muy orientada a sis-
temas alternativos de evaluacion) entre las que figura la discapacidad psicolégicay el
TEA; asi como, guias de recursos, adaptaciones y técnicas de estudio para estudian-
tes.!

* Ademas ha habido muchas iniciativas puntuales en los momentos mas crudos de la
pandemia o en su prolongacién, como atencién psicologica gratuita, telefénicay vi-
deoconferencia.'

1© https://www.um.es/en/web/adyv/diversidad/recursos-apoyo/materiales-estudiantes-pdi Por supuesto, este
tipo de recursos e iniciativas son comunes también en otras universidades de la geografia espafiola. Por ejemplo:
https://www.usal.es/en/guia-de-discapacidad-para-pdi-pas / https://www.uvigo.gal/es/campus/atencion-
diversidad/que-podemos-ayudar

" https://www.laopiniondemurcia.es/comunidad/2021/02/22/upct-ofrece-atencion-psicologica-
gratuita-35272360.html https://www.uv.es/ruigeu/es/banco-buenas-practicas/guia-universidades-
covid-19/buenas-practicas-universidades-covid-19/asistencia-psicologica.html https://elpais.com/
sociedad/2020-05-11/me-da-mas-ansiedad-la-universidad-que-la-pandemia.html https://www.usal.es/
consejos-psicologicos https://covid19.ugr.es/noticias/servicio-atencion-psicologica-online



Ademas de lo mencionado antes, el trabajo que resulta mas ilustrativo e interesante
sobre la cuestion de posibilidades de accion en la promocion de la salud mental en estu-
diantes es el publicado anteriormente por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad junto con la Fundacion ONCE (Mejora del Tratamiento de las Personas con Enfer-
medad Mental en las Universidades Ptiblicas de Gonzalez-Badia et al. 2012) que planteaba los
siguientes objetivos:

» Conocer los principales miedos y motivaciones de las personas con enfermedad mental
frente a la posibilidad de desarrollar estudios universitarios.

» Conocer las necesidades y demandas de los estudiantes y titulados universitarios con
enfermedad mental.

» Conocer las opiniones de los técnicos de las asociaciones de personas y de los técnicos de
los servicios de atencion a estudiantes con discapacidad de las universidades espaiiolas.

» Desarrollar propuestas de actuacion y establecer las bases para promover una mejora
en la atencion a las personas con enfermedad mental en las universidades publicas
espariolas.

Para ello se desarrolla un trabajo de encuesta en profundidad a los colectivos sefialados
desde cuyas respuestas es posible hacer muchas sugerencias y recomendaciones a los sis-
temas universitarios para comprender mejor las necesidades del colectivo y personas con
enfermedad o trastornos mentales, asi como recoger las indicaciones de los técnicos con
experiencia. Resaltamos s6lo algunos de éstas:

e Las personas con problemas de salud mental tienen necesidades muy diversas y va-
riables en funcién de un amplio conjunto de factores individuales y de su entorno.
Pero el esquema de atencién (en opinién de los propios enfermos y técnicos) es ge-
neralizado y con escasa o nula individualizacion. Estas personas ven en su paso por la
universidad una oportunidad para la capacitacion, la superacion y el aprendizaje, por
tanto, para su desarrollo personal y autonomia.

e Losprincipales condicionantes para desarrollar los estudios universitarios (pag. 104).

» La propia patologia y sintomatologia de la enfermedad y efectos secundarios de la
medicacion.

» La falta de apoyos, servicios y recursos adecuados a las necesidades de las personas
con EM en las universidades.

» La falta de recursos y servicios adecuados y orientados a la formacion, en etapas
educativas anteriores al ingreso en la universidad.

» El auto-estigma por parte de la poblacion con enfermedad mental y el estigma
existente en la sociedad en general en torno a la enfermedad mental.

» El nuicleo familiar.



e Existe una desvinculacion entre sistemas de formacion universitaria y educacion en
edades anteriores mas tempranas, ni hay coordinacion entre dispositivos.

e Las exigencias y ritmos académicos, los examenes, son fuente de miedos, dificul-
tades y estrés, y asi son percibidos por las personas afectadas y los técnicos en este
campo. De hecho, hay un riesgo a que la estresante realidad universitaria actual,
puede suponer un riesgo de agravamiento del trastorno o enfermedad. De ahi que
se constate la importancia de empoderar a estas personas para afrontar la vida aca-
démica.

e El estigma social, y en especial el relativo a la insercion laboral, es algo constatable
en la sociedad general y en el mundo empresarial.

e Las actuaciones de promocion y atencion a la salud mental deben combinar la doble
perspectiva:

» Preventiva (orientacion, concienciacion y formacion).

» Atencion directa (recursos terapéuticos y de atencion psicologica, adaptaciones y
acompaiiamiento, actuacién en emergencias, etc.)

e Se debe garantizar y facilitar la participacion de colectivo en el diseiio y desarrollo,
y consultar a asociaciones internas o externas que puedan existir en relacién a los
problemas.

e Reconocer la accion diferenciada en cuanto a tres tipos de perfiles beneficiarios y las
obligaciones legales al respecto de...
» Personas con problemas de salud mental que no tienen diagnodstico

> Personas con enfermedad mental con certificado de discapacidad
» Personas con EM sin certificado de discapacidad que no pueden/quieren acceder a él.

En el nexo entre la insercion laboral y el desempefio laboral de personas con dificulta-
des mentales (estudiantes y personal) se podria citar la Guia para la integracion laboral de
personas con trastorno mental editada por la Obra Social “La Caixa” (Hilarion, P. y Coatz,
D., 2012) que compila modelos de buenas practicas, recursos metodoldgicos y de analisis,
instrumentos y, por supuesto, recomendaciones para el éxito del proceso de insercion y
del mantenimiento del puesto de trabajo'.

De un modo semejante a lo que ha sido tratado sobre los estudiantes, existe toda una
linea tradicional relacionada con la salud mental laboral en la cual desde hace tiempo se
toma una orientacion bastante estructural y sistémica y que seria imposible sintetizar aqui.
La European Network for Workplace Health Promotion (ENWHP) realizaba ya en 2010 la
Declaracion de Edimburgo sobre promocion de la salud mental y el bienestar en el trabajo. En
ella se invita a “empresarios, trabajadores, sindicatos, intermediarios y gobiernos euro-

12 Su amplitud supera la intencién de este trabajo.
https://www.incorpora.org/documents/20181/495960/guia-integracion-laboral -personas-trastorno-mental-
recurso-2-profesionales.pdf/fo4db242-cd03-443e-ae09-0ddb3afgci83



peos a dar una mayor importancia a la promocion de la salud mental en el trabajo y a poner
en marcha medidas para protegerla y mejorarla”. Poco después la ENWHP (Knifton et al.
2011) planteaba un plan de accion en 77 pasos sobre como crear un trabajo mentalmente
saludable que distribuyé como modelo hacia buenas practicas para las empresas. También
el I EU Compass Forum on Mental Health and Well-being fue en la misma direccién (Leka
& Jain, 2017).

Igualmente, la Comision Europea (Direccién General de Empleo, Asuntos Sociales e
Inclusiéon — Wynne et al. 2018) en el documento Promover la salud mental en el puesto de
trabajo: Guia para la aplicacion de un enfoque integral, plantea los objetivos especificos si-
guientes (pag. 6):

Ubicar la gestion de los problemas de salud mental en el puesto de trabajo (prevencion,
promocion y retorno al trabajo) en el contexto de la Directiva marco y de la legislacion re-
lacionada, asi como las buenas practicas en este ambito. Concienciar sobre la importancia
de gestionar la salud mental y el bienestar en el puesto de trabajo. Presentar una vision
general de los procedimientos necesarios para gestionar los problemas de salud mental en
el puesto de trabajo para los empleadores, los sindicatos, los empleados, los responsables
politicos y los especialistas. Facilitar ejemplos practicos sobre como puede lograrse este
fin a través de estudios de caso. Ofrecer referencias a otras fuentes pertinentes de orienta-
cidn, investigacion e informacién normativa.

Desde una vinculaciéon mas clara con la prevencion, la medicina en el trabajo y el cuida-
do de la salud, en nuestro pais diversas publicaciones (v. Mingote y Nufiez, 2011; Mingote
et al 2011, pag. 189;) comunican que ya estaban establecidos unos minimos objetivos:

» Evaluacion de factores psicosociales de riesgo.

» Identificacion y orientacion precoz de personas y grupos de riesgo.

» Diagndstico y tratamiento de personas con trastornos mentales leves-moderados.
» Derivacion de pacientes graves a nivel especializado.

» Actividades preventivas y de promocion de la salud mental en el dmbito sociolaboral, que
se considera necesario para la deteccion precoz de la depresion mayor, el suicidio y el
consumo de alcohol y otras drogas.

En los trabajos citados, y en otros como el de Galvez et al (2012) o Llorca Rubio et al.
(2018), se hacen apuntes muy especificos sobre los procesos diagnosticos aplicables y los
protocolos de actuacion reconocidos:

e Enellos se valoran los sintomas y aspectos que son indicios alarmantes de disfuncion
mental-emocional en el trabajo (pérdidas de motivacion, deseos de abandono profe-
sional o retirada prematura, aumento de bajas incluidas las cortas frecuentes, peo-
res relaciones personales, problemas de comunicacion, implicacion mas frecuente
en conflictos laborales, disminucion de rendimiento, capacidad de concentracion y
eficacia, etc.).



La referencia es explicita a los tres niveles de prevencion: primaria (actuando sobre
el medio laboral. los procesos y condiciones de trabajo y contractuales), secundaria
(prioriza el diagnoéstico precoz y al tratamiento mas eficaz para reducir la duracion
del trastorno y el riesgo de complicaciones) y terciaria (orientada a la reincorpora-
cion y rehabilitacion del trabajador con problemas de salud mental y en la que han
aparecido los programas de atencion al trabajador enfermo).

Se sefiala la alta implicacién del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales para
integrar la vigilancia de la salud mental en la vigilancia de salud establecida por ley.
Sera necesario definir protocolos y programas, donde se tenga en cuenta la situacion
de aptitud para el desempeftio del trabajo, se pueda detectar los problemas de salud
mental y/o abuso de sustancias, se puede valorar-determinar la condicion de trabaja-
dor especialmente sensible y su vulnerabilidad a ciertos riesgos laborales, se defina la
derivacion y colaboracion con otros servicios para el seguimiento o rehabilitacion, etc.

Por tanto, el cuidado de la Salud Mental de los empleados en el contexto laboral univer-
sitario cuenta con suficiente definiciéon de enfoque (integral-sistémico) y con guias muy
detalladas y protocolos sobre como puede articularse y desempefiarse. Caben ademas las
especificaciones propias y especificas por el tipo de actividad (intelectual-investigadora,
de gestion-administracion, mayoritariamente).

/.. Recomendacion de actuaciones para la Universidad

Asimilando todo lo expuesto anteriormente, y con la informacion cientifica y de pro-
puestas estratégicas que se van extendiendo, se pueden plantear una serie de proposicio-
nes significativas y algunas dificultades a superar.

1)

2)

Propuestas basicas

Necesidad de disefiar un Sistema o Programa de Mejora de la Salud Mental y Bien-
estar en la Universidad. Con un enfoque global y articulado entre las distintas facetas
implicadas en la promocién y prevencion de la salud mental y a distintos niveles y
destinatarios. Se necesita de una coordinacion integradora y bien orientada a los
fines que se vienen proclamando en este campo, en la que se cohesionen y com-
plementen las acciones de servicios que ya existen en la universidad y que afectan a
campos de gestion y enseilanza diversos (v.g. Red Universidades Saludables, Preven-
cion de Riesgos, Orientacion y Empleo, Atencion a Diversidad y Voluntariado, Aten-
cion Psicologica, Calidad Alimentaria, Deportes, etc.). En este sentido, la responsabi-
lidad primeray Gltima esta en el Equipo de Gobierno, pero no exclusivamente, puesto
que un enfoque globalizador para todas las actividades centrales en la universidad
implica a su estructura jerarquica y de servicios, al igual que a los representantes de
distintos colectivos, por no decir a comunidad en conjunto.

Actualizacion y seguimiento de los estudios e informes sobre salud (sin olvido o
menoscabo de los aspectos de salud mental) tanto relacionados con estudiantes®:

3 Por ejemplo: enlaUMU, Lozano Polo y Herrera-Gutiérrez, 2013, Servicio de Prevencion Propio de la Universidad
de Murcia, 2021.



3)

4)

5)

6)

7)

como con el personal. Aunque realmente dentro de un programa de prevencion y
proteccion convendria tener encuestas o instrumentos especificos sobre la pre-
sencia de problemas o trastornos de salud mental en la comunidad universitaria.
Se necesitan datos propios y fiables que reflejen las peculiaridades poblacionales y
culturales de cada comunidad. El que la universidad esté indagando e interrogando
sobre la presencia de estas dificultades aumenta el grado de conciencia en la comu-
nidad universitaria, se combate el estigma por “normalizar” su presenciay sirve de
base a la oportunidad de un trabajo mas colaborativo de los distintos estamentos con
el programa y su seguimiento.

Un estudio sobre el abandono académico y sus causas ademas de ofrecer datos so-
bre otras dimensiones del sistema universitario concreto y su poblacién de usuarios
estudiantes, puede ser un espacio donde también detectar factores o problemas de
salud mental y adaptacion.

Incluir en todas las jornadas de acogida de las facultades y general universitaria, men-
ciones explicitas a un sistema/procedimiento/programa de deteccion, prevencion y
atencion a dificultades en la salud mental. Como una primera informacion suficiente
de la existencia de vias y canales para plantear necesidades o situaciones propias o de
personas cercanas. No se trata solo de comunicar la disponibilidad de servicios relacio-
nados, sino también hacer llegar la actitud abierta y receptiva de la instituciéon para no
dejar que estas dificultades se conviertan en un problema para la convivencia, el des-
empeiio académico y el bienestar de los estudiantes. Debe haber un énfasis en la decla-
racion protectoray anti-estigmay de orientaciéon y apoyo en el recorrido universitario.

Menciones explicitas se deben dar a las cuestiones de Salud Mental y su atencion en
el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales o de Salud Laboral. En la ensefan-
za superior la actividad del personal tiene menor exposicion a ciertos riesgos fisicos
o ambientales (salvo quiza cuestiones musculo-esqueléticas o cardiovasculares li-
gadas al estrés y excesivo “sedentarismo”) y una mayor vulnerabilidad a factores
psicosociales donde la sobrecarga de tareas, jornadas de trabajo extendidas, carga
mental, trabajo emocional y estrés, son riesgos destacados que pueden afectar en
general y, en especial, a personas mas vulnerables o sensibles o con menor apoyo
social y organizativo de pares y supervisores. Los cambios frecuentes de las tareas,
requerimientos legales y de procedimiento, innovaciones tecnolégicas, etc. pueden
ser demasiado para personas vulnerables o que atraviesan una mala situacion emo-
cional o psicolégica. Si bien todo no se puede solucionar o reestructurar, es mucho
mejor saber del problema que ignorarlo o soslayarlo.

Fomentar y concretar formas de contacto-conexion entre orientadores educativos
de Secundaria y profesionales de la salud mental publicos y privados con los Ser-
vicios de orientacion y atencion universitarios (de orientacién educativa, atencién
psicolégica, apoyo a la discapacidad y diversidad...) o unidad de coordinacién cen-
tralizada (REUPS). Promovido desde ambos lados, y al menos desde la universidad.
Intenta dos objetivos: uno, mejorar e intensificar la detecciéon temprana; dos, conti-
nuar y garantizar el seguimiento y apoyo de casos que necesiten atencién continua-
da y asistencia para realizar estudios universitarios o la actividad profesional en la
universidad.

Camparias generales proyectadas a la comunidad universitaria en su conjunto o
también con target mas concreto sobre temas especificos. Hay mucha celebracion



de dias mundiales y jornadas de interés educativo y sanitario donde introducir men-
sajes y acciones de concienciacion general. Sabemos hacerlo. Se ha hecho p.ej. con el
emprendedurismo y con la difusiéon del conocimiento cientifico, también se puede
hacer con la promocion de la salud mental y el bienestar, la prevencion del suicidio o
los trastornos de alimentacién.

8) Formacion a responsables y personal clave. Estamos convencidos que ademas de
recomendaciones generales al profesorado (v.g. el citado documento de la UCM) es
necesario que los cuadros directivos en los decanatos, los responsables de areay ser-
vicio, y los equipos que puedan actuar en situaciones de emergencia (p.ej. técnicos y
delegados de prevencion, servicio de vigilancia, coordinadores para discapacidad de
centros,...) tengan formacion operativa sobre una minima contencion psicologica o
emocional y ésta tanto para las personas que tengan el trastorno o problema como
para quienes reaccionan o se alarman con €L

9) Refuerzo y optimizacion coordinada de los servicios de atencion psicologica, adap-
tacion psicopedagogica, orientacion, prevencion de riesgos, etc. Aunque aqui este-
mos en la atencion particular (como un tercer nivel de prevencién-atencion) y pue-
dan ser facetas de servicio distintas aparentemente, para nada lo son en un abordaje
holistico de las particularidades y necesidades de una persona dada, que presenta
trastornos o que necesita una intervencién coordinada a lo largo de su carrera uni-
versitaria o profesional.

10) Conexion puntual en situaciones de conflicto o trasgresiones supuestamente ob-
jeto de intervencion de la Defensoria Universitaria o la Inspeccion de Servicios, sin
ignorar las debidas cautelas y garantias, con las distintas instancias para detectar
problemas de salud mental como agravantes o detonantes de la situacion. Y esto en-
focado tanto a la persona implicada como a las personas que le rodean y pueden estar
sintiendo el impacto de esas alteraciones.

Por otro lado, y entre otras, las limitaciones a superar estan relacionadas con:

a) La cuestion de la privacidad de los datos de salud y la proteccion de datos personales
de cara a la coordinacion y seguimiento de casos que vayan desde antes de la vida
universitaria a su paso por la universidad, y la cuestiéon de compartir informacién o
pautas de atencion entre servicios internos y externos (v. Wesly, 2019). También se
incluye aqui el acceso a familias (padres, pareja, etc.) cuando la persona no es cons-
ciente del problema en que esta, se intuye que ha abandonado su tratamiento o me-
dicacién, ha aumentado el consumo o se ha desbordado por las circunstancias, etc.

b) La disposiciéon para comunicar la situacion problema y pedir ayuda o consideraciéon
especifica en su trayectoria estudiantil o profesional. Negar, ocultar, desconectar, o
vivirlo sin comunicarlo puede ser una opcion que acaba generando una situacion de
agravamiento de sintomas y alteraciones o conflictos asociados creando situaciones
mas dificiles y complejas de abordar, atender o recuperar, tanto en las personas que
lo sufren como en su entorno social o laboral inmediato.

c¢) La organizacion inefectiva e ineficiente para optimizar recursos e inversiéon que son
limitados o que necesitan ser coordinados con otras instancias publicas y privadas.



Las referencias al nimero de profesionales promedio en atencién mental en la UE
(por cada cien mil habitantes) puede ser una referencia de la cobertura en la univer-
sidad. Pero puede ser un error poner todo el énfasis en la atencion final sin invertir y
estimular las dimensiones preventivas, sistémicas y mas globales que la clinica in-
dividual.

Conclusiones

Abordar los problemas de Salud Mental, planificar y modificar el entorno y dinamica uni-
versitarios de cara a un mayor Bienestar, suponen un “cambio cultural y de orientacion
organizativa” que ha de calar desde la gobernanza superior de la universidad hasta los
cuadros de supervision directos y los compatieros. Ciertamente que las universidades es-
pafiolas ya de diversas formas estan en ello. Pero esta claro que no basta con una toma de
concienciay postura por los equipos rectores, y de una extension descendente a decanatos
y jefaturas de servicios. Se necesita que sea asimilado por las Juntas de los Centros, los
sindicatos, la representacion estudiantil, etc. Incluso mas, debe haber sensibilidad y capa-
cidad de reaccién adecuada en los pares y colegas de aquellos contextos donde se detecten
0 convivan personas con estos problemas. De poco serviria una declaracion de medidas a
nivel “politico” general si luego en la convivencia no se abordan problemas de exclusién
o estigmatizacion y ausencia de apoyo especifico. Pensamos que cualquiera que recuerde
o imagine o bien su experiencia personal o de alguna persona cercana o familiar con este
tipo de dificultades, pronto empatizara con el espiritu y concreciones de la propuestay el
enfoque.

La Universidad del siglo XXI que queremos ser, intentado destacar en diversas clasifi-
caciones, no puede cerrar los 0jos o declararse impotente ante la problematica de desérde-
nes en la salud mental y los requerimientos de prevencion y atencion que hemos intentado
reflejar en este trabajo. Significa un doble requerimiento de responsabilidad interna (hacia
su comunidad universitaria) y de modelaje hacia otras instituciones y la sociedad en su
conjunto.

Referencias

American College Health Association (2015). Okanagan Charter: An international charter for
health promoting universities and colleges. https://www.acha.org/documents/
general/Okanagan_ Charter Oct_ 6_2015.pdf

Asensio-Cuesta, S., Breso, A., Puchades, R y CSLJP (2017). Validacién de un sistema on-
line para la promocién de la salud mental en entornos universitarios. VIII Congre-
so Iberoamericano de Universidades Promotoras de la Salud. Promocién de la Salud
y Universidad. Construyendo Entornos Sociales y Educativos Saludables. Universidad de
Alicante, del 27 al 29 de junio de 2017. http://hdl.handle.net/10045/67057

Auerbach R.P., Alonso J, Axinn WG, et al. (2016). Mental disorders among college students
in the World Health Organization World Mental Health Surveys. Psychological Medicine,
46(14), 2955—2970. https://www.cambridge.org/core/journals/psychological-med-
icine/article/mental-disorders-among-college-students-in-the-world-health-or-



ganization-world-mental-health-surveys/34942DEAFC35899349114B73E84FB080

Auerbach, R.P., Mortier, P., Brufaerts, R., Alonso, J. et al. (2018). WHO World Mental Health
Surveys International College Student Project: Prevalence and Distribution of Mental
Disorders. Journal of Abnormal Psychology, 127(7), 623-638. https://www.apa.org/
pubs/journals/releases/abn-abn0000362.pdf

Baader, T., Rojas, C., Molina, J. L., Gotelli, M., Alamo, C., Fierro, C., ... y Dittus, P. (2014).
Diagnostico de la prevalencia de trastornos de la salud mental en estudiantes uni-
versitarios y los factores de riesgo emocionales asociados. Revista Chilena de Neu-
ro-psiquiatria, 52(3), 167-176. https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?pid=S0717-
92272014000300004&script=sci_ arttext&tlng=n

Balluerka, M.N., Gémez, J., Hidalgo, M. D., Gorostiaga, M. A., Espada, J.P., Padilla, J. L. y
Santed, M.A. (2020). Las consecuencias psicoldgicas de la Covid-19 y el confinamiento.
Informe de investigacion. Bilbao: Servicio de Publicaciones de la Universidad del Pais
Vasco. https://www.ub.edu/web/ub/ca/menu__eines/noticies/docs/Consecuencias__
psicologicas_ COVID-19.pdf

Barkham, M., Broglia, E., Dufou, G., Fudge, M., Knowles, L., Percy, A., Turner, A. & Wil-
liams, C. (2019). Towards an evidence-base for student wellbeing and mental health:
Definitions, developmental transitions and data sets. Counselling & Psychotherapy Re-
search, oo (11 July), 1-7. https://doi.org/10.1002/capr.12227

Brown,P. (2020). Research into student mental health: where have we come and how can
we improve. Journal of Public Mental Health, 19(1), 9-12. http://dx.doi.org/10.1108/
JPMH-11-2019-0097

Buitrago, F., Ciurana, R., Fernandez, M.C., y Tizon, J.L.- Grupo de salud mental del PAPPS
(2021). Atencion Primaria 53, 102143. https://doi.org/10.1016/j.aprim.2021.102143

Cabrera, L., Bethencourt, J. T., Gonzalez Afonso, M. y Alvarez Pérez, P. (2006). Un estudio
transversal retrospectivo sobre prolongacion y abandono de estudios universitarios.
RELIEVE Revista Electronica de Investigacion y Evaluacion Educativa, 12(1), 105-127.
http://www.uv.es/RELIEVE/v12n1/RELIEVEv12n1_1.htm

Canosa-Betés, J. y Diaz de Liafio del Valle, G. (2020). La carrera investigadora en arqueo-
logia y su impacto en la salud mental de los investigadores predoctorales. Complutum
31(2): 379-401. http://hdl.handle.net/10261/228300

Cao, W,, Fang, Z., Hou, G., Han, M., Xu, X., Dong J., & Zheng, J. (2020). The psychological
impact of the COVID-19 epidemic on college students in China. Psychiatry Research,
287(1), 1-5. https://doi.org/10.1016/j.psychres.2020.112934

Castafieda Quirama, T., Porras, A. M., y Guzman, E. S. (2021). Niveles De Depresién En Es-
tudiantes Universitarios Durante Epoca De Covid-19. Poliantea, 15(27), 81—83.
https://journal.poligran.edu.co/index.php/poliantea/article/view/1703

CIS (2021a). Encuesta sobre la salud mental delos/as espafioles/as durante la pandemia de la
covid-19. Avance de resultados. Estudio n® 3312 Febrero 2021. http://datos.cis.es/
pdf/Es3312marMT__A.pdf

CIS (2021b, 4 de marzo). Salud mental en la pandemia: El 23,4 % de los esparioles reconoce que
ha sentido miedo a morir debido a la COVID-19. http://www.cis.es/cis/opencms/
ES/9_ Prensa/Noticias/2021/prensa0494NI.html



Cladellas-Pros Ramon; Castell6-Tarrida; A. y Parrado-Romero, E. (2018). Satisfaccion,
salud y estrés laboral del profesorado universitario segiin su situaciéon contractual.
Revista de Salud Publica, 20(1). https://www.redalyc.org/journal/422/42258457009/
html/

Cobo-Rendon, R., Vega-Valenzuela, A. y Garcia Alvarez, D. (2020). Consideraciones insti-
tucionales sobre la Salud Mental en universitarios frente al Covid-19. CienciAmeérica, 9
(2) Enero—Junio http://dx.doi.org/10.33210/ca.v9i2.322

Comision de las Comunidades Europeas (2005). Libro Verde. Mejorar la salud mental de la
poblacion. Hacia una estrategia de la Union Europea en materia de salud mental. Bruselas,
14.10.2005 COM (2005) 484 final https://ec.europa.eu/health/ph_ determi-
nants/life_ style/mental/green_ paper/mental_gp_ es.pdf https://ec.europa.eu/
health/ph_ determinants/life_ style/mental/green_ paper/mental_gp_ en.pdf

Comisién de Salud Mental del Colegio de Psic6logos y Observatorio de Salud Mental y De-
rechos Humanos de Cérdoba-Argentina (2018). Protocolo de atencion en situaciones de
crisis y/o urgencia en salud mental. https://cppc.org.ar/wp-content/uploads/2019/01/
Protocolo.pdf o en https://cppc.org.ar/descarga-protocolo-de-atencion-en-situa-
ciones-de-crisis-y-o-urgencia-en-salud-mental/

Consejeria de Sanidad-CLM (2018). Plan de Salud Mental de Castilla-La Mancha, 2018-2025.
https://www.castillalamancha.es/sites/default/files/documentos/pdf/20180425/sa-
lud__mental_2018-2025.pdf

De Concepcion Salesa A, Hurtado Lopez A.M, Martinez Serrano J, y Ortiz Martinez A.
(coord.), (2018). Programa de Accion para el Impulso y Mejora de la Salud Mental en la
CARM 2019-2022. Gerencia Regional de Salud Mental. Murcia. https://www.mur-
ciasalud.es/publicaciones.php?op=mostrar_ publicacion&id=2639&idsec=88

Direccion General de Empleo, Asuntos Sociales e Inclusion (Comision Europea) - Wyn-
ne, R.; De Broeck, V., Vandenbroek, K., Stavroula L. Jain, A. Houtman, I. McDaid, D.
& Park, A. (2017). Promover la salud mental en el puesto de trabajo: quia para la aplica-
cion de un enfoque integral. Luxemburgo: Oficina de Publicaciones de la Union Euro-
pea. DOI:10.2767/54854. https://op.europa.eu/es/publication-detail/-/publication/
€1358474-20f0-11e8-ac73-01aa75ed71a1 https://www.aeesme.org/wp-content/
uploads/2018/08/Guia-Promover-la-SM-en-el-trabajo.pdf

Duran Pilo, A., Mogo Zaro, R., Gomez Esteban, V., Tafur, A., Pérez Baez, 1. y Cuji Cuji, E.
(s.f.). Guia de apoyo al profesorado. Recomendaciones prdcticas para el profesorado que
tiene estudiantes con discapacidad y necesidades educativas especificas en las aulas. Ofici-
nade inclusion para las personas con diversidad. Universidad Complutense de Madrid.
https://www.ucm.es/data/cont/media/www/pag-1453/GUIA%20PROFESORADO%20
SALUD%20MENTAL.pdf

Evans, T., Bira, L., Gastelum, J., Weiss, L.T. & Vanderford, N.L. (2018). Evidence for a men-
tal health crisis in graduate education. Nature Biotechnology 36, 282—284. https://
doi.org/10.1038/nbt.4089

FECCOO Ensefianza (2020, 30 de noviembre). Los riesgos psicosociales en la ensefianza en el
contexto del Covid-19. https://www.te-feccoo.es/2020/11/30/los-riesgos-psicosocia-
les-en-la-ensenanza-en-el-contexto-del-covid-19/

Federacion de Ensefianza de CCOO (FECCOO) (2014 ). Estudio sobre los riesgos psicosociales



en el PDI de las universidades ptiblicas. Secretaria de Accion Sindical, Universidades e
Investigacion y Salud Laboral- ISTAS. https://fe.ccoo.es/91e48bb811c822f49f-
141c2243f10£29000063.pdf

FOESSA-CARITAS (2021). Sociedad Expulsada y Derecho a Ingresos. Andlisis y Perspecti-
vas 2021 https://www.caritas.es/main-files/uploads/2021/10/Constataciones-AyP-
Thomas-Ubrich-6.10.2021~-def.pdf [resumen], https://www.caritas.es/main-files/up-
loads/2021/10/analisis-y-persectivas-2021.pdf [informe].

Galvez Herrer, M.; Mingote Adan, C.; Nuiiez Lopez, C. y Otero Dorrego, C. (2012). Guia de
Buenas Prdcticas para la Prevencion y Manejo de Problemas de Salud Mental en Traba-
jadores del Ambito Sanitario. Escuela Nacional de Medicina del Trabajo- Instituto de
Salud Carlos III - Ministerio de Ciencia e Innovacidn. https://repisalud.isciii.
es/handle/20.500.12105/53707locale-attribute=en http://gesdoc.isciii.es/gesdoccont
roller?action=download&id=21/05/2012-80be5fc7do

Galvis Lopez, G., Vasquez, A., Caviativa, Y. P., Ospina, P. A., Chaves, V. T., Carrefio, L.
M. y Vera, V. J. (2021). Tensiones y realidades de los docentes universitarios frente
a la pandemia Covid-19. European Journal of Health Research, 7(1), 1-13. https://doi.
0rg/10.32457/ejhr.v7i1.1396

Garcia, M.M,, Iglesias, S., Saletaby, M. y Romay, J. (2016). Riesgos psicosociales en el pro-
fesorado de ensefnanza universitaria: diagnostico y prevencion. Journal of Work and
Organizational Psychology, 32(3), 173—182. https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=s-
ci_ abstract&pid=S1576-59622016000300173

Garcia-Gonzalez, M., Torrano, F., y Garcia-Gonzalez, G. (2020). Estudio de los factores de
riesgo psicosocial en profesoras de universidades online: Una mirada desde adentro.
Interdisciplinaria, 37(1), 1-31. Centro Interamericano de Investigaciones Psicolégicas y
Ciencias Afines. https://www.redalyc.org/journal/180/18062047018/html/

Gomez Ortiz, V., Perilla-Toro, L. E., y Hermosa, A. M. (2019). Riesgos para la salud de pro-
fesores universitarios derivados de factores psicosociales laborales. Universitas Psy-
chologica, 18(3), 1-15. https://doi.org/10.11144/]Javeriana.upsy18-3.rspu

Gonzalez-Badia, J., Sala, E. y Hermoso, E.A. (2012). Mejora del Tratamiento de las Perso-
nas con Enfermedad Mental en las Universidades Ptblicas. Real Patronato sobre Disca-
pacidad. Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. https://cpage.mpr.gob.
es/producto/mejora-del-tratamiento-de-las-personas-con-enfermedad-men-
tal-en-las-universidades-publicas/ https://consaludmental.org/centro-docu-
mentacion/estudio-enfermedad-mental-universidades/

Guthrie, S., Lichten, C. A., Van Belle, J., Ball, S., Knack, A., & Hofman, J. (2018). Understand-
ing mental health in the research environment: A rapid evidence assessment. Rand
Health Quarterly, 7(3), 2. https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/29607246/ https://www.
ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5873519/

Hayes, G. (2019, October 14). Mentally ill students risk academic penalties for missing
classes. The Guardian. https://www.theguardian.com/society/2019/oct/14/mental-
ly-ill-students-risk-academic-penalties-for-missing-classes

Henares Montiel, J.; Ruiz-Pérez, 1. y Sordo, L. (2020). Salud mental en Espaiia y diferen-
cias por sexo y por comunidades autonomas. Gaceta Sanitaria, 34(2), 114—119.
https://www.scielosp.org/pdf/gs/2020.v34n2/114-119/es



Henriquez Salazar, R. (2021, 25 de mayo). El golpe de la pandemia en la salud mental de las y
los estudiantes universitarios. https://www.uchile.cl/noticias/176250/el-golpe-de-la-
pandemia-en-la-salud-mental-de-las-y-los-estudiantes

Hilarion, P. y Coatz, D. (2012). Guia para la integracion laboral de personas con tras-
torno mental. Fundacion La Caixa. Barcelona. https://www.incorpora.org/docu-
ments/20181/495960/guia-integracion-laboral-personas-trastorno-mental-re-
curso-2-profesionales.pdf/fo4db242-cdo03-443e-ae09-0ddb3af9c183

Holt, M & Powel, S. (2017). Healthy Universities: a guiding framework for universities to
examine the distinctive health needs of its own student population. Perspectives in
Public Health 137(1), 53-58. https://doi.org/10.1177%2F1757913916659095

Idrugo Jave, H. A., & Sanchez Cabrejos, W. M. (2020). Salud mental en estudiantes de me-
dicina. Investigacion En Educacion Médica, 33,107—107. https://doi.org/10.22201/fac-
med.20075057€.2020.33.19215

Justo-Alonso, A., Garcia-Dantas, A., Gonzalez-Vazquez, A. 1., Sanchez-Martin, M., & del
Rio-Casanova, L. (2020). How did different generations cope with the COVID-19 pan-
demic? Early stages of the pandemic in Spain. Psicothema, 32(4), 490-500. http://
www.psicothema.com/pdf/4627.pdf

Kaur Kang, H., Rhodes, C., Rivers, E., Thornton, C. P., & Rodney, T. (2021). Prevalence of
Mental Health Disorders among Undergraduate University Students in the United
States: A Review. Journal of Psychosocial Nursing and Mental Health Services, 59(2), 17-
24. https://doi.org/10.3928/02793695-20201104-03

Kumaraswamy, N. (2013). Academic Stress, Anxiety and Depression among College Stu-
dents- A Brief Review. International Review of Social Sciences and Humanities, 5(1) 135-
143 https://www.academia.edu/download/31737829/12_ IRSSH.pdf.

Lee-Smith, M. (2019a, May 2). Should UK universities do more for students’ mental health?
Study International. https://www.studyinternational.com/news/should-uk-univer-
sities-do-more-for-students-mental-health/

Lee-Smith, M. (2019b, October 23). Sounding the alarm: UK universities must do more to sup-
port student mental health. Study International. https://www.studyinternational.com/
news/uk-universities-mental-health-support/

Leka, S. & Jain, A. (2017). Mental Health in the Workplace in Europe. Consensus Paper. Sec-
ond EU Mental Health Compass Forum. Luxembourg, 8-9 June 2017 https://ec.eu-
ropa.eu/health/sites/default/files/mental__health/docs/compass_ 2017workplace__
en.pdf

Llorens-Serrano, C., Navarro, A., Salas-Nicas, S., y Moncada, S. (2021). Condiciones de tra-
bajo y salud tras un ano de pandemia. Resultados de la encuesta COTS en 2021y compara-
cion con 2020. Barcelona: UAB, ISTAS- CCOO. https://istas.net/noticias/condiciones-
de-trabajo-y-salud-tras-un-ano-de-pandemia-resultados-de-la-encuesta-cots-
en

Llorca Rubio, J.L., Pino Justo, A., Lopez Andreu, E. y Nebot Garcia, S.(2018). Trastorno men-
tal en el dmbito laboral: pautas de actuacion técnicas y sanitarias. INVASSAT-UMIVA-
LE. https://www.diba.cat/documents/467843/172263104/Trastorno__mental_2018__
cs.pdf/8eff6c17-4144-451c-aboc-97dd4b25b500



Lozano Polo, A. y Herrera-Gutiérrez, E. (Coords.)(2013). Estudio de Factores relacionados
con la Salud en el Alumnado Universitario. Proyecto de Universidad Saludable de la Uni-
versidad de Murcia. Servicio de Promocion y Educacion para la Salud, Direccién Gen-
eral de Salud Publica, Consejeria de Sanidad y Politica Social, Region de Murcia, Ofici-
na de Universidad Saludable REUS-UMU. Universidad de Murcia. https://www.
um.es/documents/4856678/4856958/Estudio-factores-relacionados-salud-alum-
nado-Universidad-Murcia-2013.pdf/40071b5f-107a-43c0-873e-99b35ad6bbf2

Macaskill, A. (2013). The mental health of university students in the United Kingdom. Brit-
ish Journal of Guidance and Counselling, 41(4), 426 —441. https://doi.org/10.108
0/03069885.2012.743110

Marco-Ahulld, A., Villarrasa-Sapifia, I., y Monfort-Torres, G. (2021). Estudio descriptivo
sobre las diferencias de género en el estrés académico derivado del contexto COVID-19
en poblacion universitaria espafiola. Retos, 43, 845-851. https://doi.org/10.47197/re-
t0s.v43i0.88968

Martin, J. M. (2010). Stigma and student mental health in higher education.
Higher Education Research and Development, 29(3), 259—274. https://doi.
0rg/10.1080/07294360903470969

Martinez, L. (2021, 22 de agosto). Mikel Munarriz, psiquiatra: “La estrategia nacional de
salud mental esta sobrepasada por los hechos”. ElDiario.es https://www.eldiario.es/
comunitat-valenciana/sociedad/mikel-munarriz-psiquiatra-estrategia-nacional-
salud-mental-sobrepasada-hechos_ 128 8233884.html

McLafferty, M., Lapsley, C.R., Ennis, E., Armour, C., Murphy, S., Bunting, B.P., et al. (2017).
Mental health, behavioural problems and treatment seeking among students com-
mencing university in Northern Ireland. PLoS ONE 12(12): e0188785. https://doi.
org/10.1371/journal.pone.0188785

Mingote Adan, J. C. y Nuiiez Lopez, C. (2011). Importancia de la consideracion de la sa-
lud mental en la gestion de la salud laboral: una responsabilidad compartida. Medici-
na y Seguridad del Trabajo, 57(Supl. 1), 239-262. https://dx.doi.org/10.4321/S0465-
546X2011000500015

Mingote Adan, J.C., Pino Cuadrado, P. del, Sanchez Alaejos, R., Galvez Herrer, M. y Gutiér-
rez Garcia, M2 D. (2011). El trabajador con problemas de salud mental: Pautas genera-
les de deteccidn, intervencion y prevencion. Medicina y Sequridad del Trabajo, 57(Supl.
1), 188-205. https://dx.doi.org/10.4321/S0465-546X2011000500012

Morant, M.C. (2018). Carga de Enfermedad de los Trastornos Mentales y del Comporta-
miento. En J. Pedro-Cuesta y otros (eds.). Salud Mental y Salud Publica en Espaiia: Vigi-
lancia Epidemioldgica (114-120). RNVE-ISCIIL Centro Nacional de Epidemiologia.

Moriana, J.A. y Herruzo, J. (2006). Type A Behavior Pattern as a predictor of psychiat-
ric sick-leaves of Spanish teachers. Psychological Reports, 96, 77-82. https://doi.
0rg/10.2466/pro.96.1.77-82

Moriana, J.A. y Herruzo, J. (2006). Variables related to psychiatric sick-leave taken by
Spanish secondary school teachers. Work and Stress, 20, 259-271. https://www.
tandfonline.com/doi/abs/10.1080/02678370600929354

Observatorio Universidad y Discapacidad (2013). Bienestar psicoldgico y rendimiento



académico: guia para el estudiante universitario con trastorno mental. Fundacion ONCE y
la Catedra de Accesibilidad de 1a Universidad Politécnica de Catalufia. BarcelonaTech.

https://consaludmental.org/publicaciones/Bienestarpsicologicorendimientoaca-
demico.pdf

OECD/European Union (2018), Health at a Glance: Europe 2018: State of Health in the EU
Cycle, OECD Publishing, Paris/European Union, Brussels, https://ec.europa.eu/
health/sites/default/files/state/docs/2018 healthatglance_rep_en.pdf https://doi.
org/10.1787/health_ glance_ eur-2018-en.

Organizacion Panamericana de la Salud (2018). La carga de los trastornos mentales en
la Region de las Américas. Washington, D.C.: OPS. https://iris.paho.org/han-
dle/10665.2/49578?locale-attribute=es https://iris.paho.org/bitstream/han-
dle/10665.2/49578/9789275320280_ spa.pdf?sequence=9&isAllowed=y

Oswalt, S. B., Lederer, A. M., Chestnut-Steich, K., Day, C., Halbritter, A. & Ortiz, D. (2018).
Trends in college students’ mental health diagnoses and utilization of services, 2009 -
2015, Journal of American College Health, 68 (1), 41-51. DO0I:10.1080/07448481.2018.1
5157438

Padilla Sarmiento, S.L., Vilamizar Carrillo, D.J. y Mogollén Canal, O.M. (2018). El traba-
jador universitario y su salud mental desde el modelo de creencias. Revista Ciencia y
Cuidado, 15(2), 127-139. http://dx.doi.org/10.22463/17949831.1407

Pedro-Cuesta, J.; Noguer, 1.; Garcia Lopez, F. J. y Rodriguez-Blazquez, C. [Red Nacional
de Vigilancia Epidemioldgica e Instituto de Salud Carlos III], (2018). Salud Mental y
Salud Publica en Espana: Vigilancia Epidemioldgica. Centro Nacional de Epidemiolo-
gia - Ministerio de Economia y Competitividad - Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad. http://gesdoc.isciii.es/gesdoccontroller?action=download&
id=09/01/2018-44802ce4e8 [ http://hdlL.handle.net/20.500.12105/6906

Raventos, S. (2018, 18 marzo). Salud mental. La pandemia de salud mental ya ha llegado.
https://www.elsaltodiario.com/salud-mental/la-pandemia-de-salud-mental-ya-
ha-llegado

ReMO (2021, October 11). Researcher Mental Health and Well-being Manifesto. https://ze-
nodo.org/record/5788557 (https://zenodo.org/record/5788557/files/Researcher%:20
Mental%20Health%20Manifesto.pdf?’download=1)

Rodriguez-Infante, G. y Arroyo-Panadero, D. (Coords.) (2017). Guia de adaptaciones en la
universidad. Red SAPDU, Fundaciéon ONCE y CRUE. https://sid.usal.es/idocs/F8/
FD027351/Guia__adaptaciones_ sapdu.pdf https://biblioteca.fundaciononce.es/pu-
blicacion/descarga/nojs/6a975164efiace22e762ffeboscefaze

Ruiz-Rodriguez, P., Cano-Vindel, A., Mufioz Navarro, R., Medrano, L. Moriana, J.A., Buiza
Aguado, C., Jiménez Cabré, G. y Gonzalez-Blanch, C. (2017). Impacto econémico y car-
ga de los trastornos mentales comunes en Espafia: una revision sistematica y critica.
Ansiedad y Estrés, 23 (julio—diciembre), 118—123. https://www.sciencedirect.
com/science/article/abs/pii/S1134793717300635

Sanchez Casado, J.I. y Benitez Sanchez, L.I. (2021). Estudio de la salud mental en estudian-
tes universitarios de la rama sociosanitaria. International Journal of Developmental and
Educational Psychology (Revista INFAD de Psicologia) 1 (1), 27-40. https://revista.
infad.eu/index.php/IJODAEP/article/view/2133/1717



Servicio de Asistencia Estudiantil y Secretariado para la Inclusion y la Diversidad (2016).
Guia para la Atencion a los Estudiantes con Discapacidad y otras Necesidades Especificas de
Apoyo Educativo (NEAE). Universidad de Granada https://ve.ugr.es/sites/vic/
ve/public/ficheros/extendidas/2019-03/Document0%2010%20%28GUIAS%20
NEAE%202016-2017%29.pdf

Servicio de Prevencion Propio de la Universidad de Murcia (2021) Encuesta de evaluacion
de riesgos psicosociales en la UMU. https://www.um.es/web/sprevencion/contenido/
evaluacion-de-riesgos-psicosociales

Student Minds (s.f.). The University Mental Health Charter. Together for thriving futures.
https://www.studentminds.org.uk/charter.html The University Mental Health Char-
ter (2019). https://universitymentalhealthcharter.org.uk/

UAB-Area de Comunicacién y de Promocién (2015, 9 de diciembre). Primeros auxilios
para los trastornos mentales. Sala de Prensa. Universidad Auténoma de Barcelona.
https://www.uab.cat/web/sala-de-prensa/detalle-noticia/primeros-auxilios-pa-
ra-los-trastornos-mentales-1345667994339.html?noticiaid=1345695369088

UE-The Joint Action for Mental Health and Well-being. Why investing in Mental Health in
Europe? (2013) https://mentalhealthandwellbeing.eu/the-joint-action/

Unidad de Integraciéon y Coordinacion de Politicas de Discapacidad de la UAH. (2016).
Necesidades Educativas Especiales Asociadas a la Discapacidad o Dificultad en el Apren-
dizaje. Guia de orientacion al profesorado. https://www.uah.es/export/sites/uah/es/
conoce-la-uah/.galleries/Galeria-de-descarga-de-Conoce-la-UAH/guia-orienta-
cion-discapacidad.pdf

Vicente-Herrero, M.T.; Ramirez Ifiiguez M.V.; Capdevila Garcia L, Terradillos Garcia MJ,
Aguilar Jiménez E, Vicente-Herrero MT. Ruiz-Flores Bistuer M. (2018). Guia-Proto-
colo para el manejo del paciente con depresion en el mundo del trabajo. Grupo de Trabajo
Asociacion Espaiiola de Especialistas en Medicina del Trabajo (AEEMT). http://www.
aeemt.com/web/wp-content/uploads/2018/05/GUI%CC%81A-PROTOCOLO-TRABA-
JADOR-CON-DEPRESIO%CC%81N-EN-SALUD-LABORAL-Grupo-de-Trabajo-AEE-
MT.pdf

Villafuerte, P. (2019, 21 de noviembre). La experiencia del posgrado: estrés, incertidumbre,
depresion y ansiedad. Observatorio de Innovaciéon Educativa. (Tecnolégico de Monte-
rry) https://observatorio.tec.mx/edu-news/estudiantes-posgrado-encuesta

Villamizar, D.J., Padilla, S.L. y Mogollon, O.M. (2015). Contexto de la salud mental en do-
centes universitarios. Un aporte a la salud publica. Revista CES Salud Publica, 6(2), 146 -
159. https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5526135.pdf

Vivanco-Vidal, A., Saroli-Aranibar, D., Caycho-Rodriguez, T., Carbajal-Leo6n, C. y Noé-
Grijalva M. (2020). Ansiedad por Covid-19 y salud mental en estudiantes universi-
tarios. Coronavirus anxiety and the mental health in university students. Revista de
Investigacion en Psicologia, 23(2), 197-216. http://dx.doi.org/10.15381/rinvp.
v23i2.19241

Wang, C., & Zhao, H. (2020). The Impact of COVID-19 on Anxiety in Chinese University
Students. Frontiers in Psychology, 11(1168). https://doi.org/10.3389/fpsyg.2020.01168

Wesley, A. (2019). Strategies for Addressing Mental Health Support on Campus. NASPA Policy



and Practice Series (Issue 4). National Association of Student Personnel Administra-
tors (NASPA) https://www.naspa.org/images/uploads/main/NASPA_ Policy_and__
Practice_ Issue_ 4_ Mental_ Health_ DOWNLOAD.pdf

Williams, S (2019). Postgraduate Research Experience Survey 2019. Advance HE. https://
www.advance-he.ac.uk/knowledge-hub/postgraduate-research-experience-sur-
vey-2019

Woolston, C. (2019). PhDs: the tortuous truth. Nature, 575 (7782), 403-407. https://
www.nature.com/articles/d41586-019-03459-7

World Economic Forum & the Harvard School of Public Health (2011). The global economic
burden of non-communicable diseases. Foro Econdmico Mundial. https://www3.
weforum.org/docs/WEF__Harvard_ HE_ GlobalEconomicBurdenNonCommunicable-
Diseases_ 2011.pdf

World Health Organization (WHO) (2013). Plan de accion sobre salud mental 2013-
2020. WHO. Version en espariol de la OMS en http://apps.who.int/iris/bitstre
am/10665/97488/1/9789243506029_spa.pdf.

World Health Organization (WHO) (1986). The Ottawa Charter for Health Promotion. Gene-
va: WHO, http://www.who.int/healthpromotion/conferences/previous/ottawa

Worsley, J.D., Harrison, P. & Corcoran, R. (2021). Accommodation environments and stu-
dent mental health in the UK: the role of relational spaces. Journal of Mental Health.
https://doi.org/10.1080/09638237.2021.19226 48

Worsley, J.D., Pennington, A. & Corcoran, R. (2020).What interventions improve college and
university students’ mental health and wellbeing? A review of review-level evidence. What
Works Centre for Wellbeing. https://whatworkswellbeing.org/resources/student-men-
tal-health-review-of-reviews/

Xarxa Lluis Vives d’universitats (2019, 12 de julio). XII Trobada de sindics de greuges, de-
fensors i mediadors universitaris de la Xarxa Vives. Reptes de la salut mental en I’ambit
universitari. Universitat de Barcelona. https://www.vives.org/esdeveniments/llis-
tat-sindics-de-greuges/

Zapata-0spina, J.P., Patifio-Lugo, D.F., Vélez, C, M., Campos-Ortiz, S., Madrid-Martinez,
P., Pemberthy-Quintero, S., Pérez-Gutiérrez, A. M., Ramirez-Pérez, P.A., y Vélez-
Marin, V.M. (2021). Intervenciones para la salud mental de estudiantes universitarios
durante la pandemia por COVID-19: una sintesis critica de la literatura. Revista Colom-
biana de Psiquiatria, 50(3, July—September), 199-213. https://www.sciencedirect.
com/science/article/abs/pii/S0034745021000834



Precariedad estructural de la
Universidad, acoso y explotacion de
jovenes investigadores

Structural precarity of universities, workplace harassment and exploitation of
young researchers

Ermengol Gassiot Ballbe
Profesor Agregado del Departamento de Prehistoria. UAB

Resumen

Recientemente diversas denuncias han relatado situaciones de acoso laboral en universi-
dades espafiolas. En este articulo se analiza el contexto en el que estas presuntas situacio-
nes de acoso suceden. También expone algunas de las formas que adquiere el acoso laboral
en la academia. Universidades y centros de investigacion con escasos recursos, jerarquias
muy marcadas y basadas en méritos individuales facilitan la existencia de practicas de ex-
plotacion de las figuras mas precarias. Por el contrario, las medidas para prevenir el acoso
laboral, en el caso de existir, tienen una incidencia muy limitada.

Palabras clave: universidad, precariedad laboral, acoso laboral, personal docente e inves-
tigador

Abstract

Recently, several complaints have reported situations of harassment at work in Spanish
universities. This article analyses the context in which these alleged harassment situa-
tions occur. It also exposes some of the forms that bullying takes in academia. Universities
and research centres with scarce resources, very marked hierarchies based on individual
merit facilitate the existence of practices of exploitation of the most precarious figures. On
the other hand, measures to prevent harassment at work, if they exist at all, have a very
limited impact.

Key words: University, precarious work, workplace harassment, teaching and research
staff

Sumario: Introduccion. El acoso laboral. La situacion de las universidades, un coctel per-
fecto para el acoso laboral? Indefension, precariedad y acoso laboral en el personal docen-
te e investigador de las universidades. A modo de breve conclusion.

Summary: Introduction. Workplace harassment. The situation of the universities, a per-
fect cocktail for mobbing? Defenselessness, precariousness and mobbing in university
teaching and research staff. As a brief conclusion.



Introduccion

En un laberinto de espejos, las apariencias desdibujan la realidad y generan confusioén has-
ta el extremo de dificultar el discernir con claridad dénde se sitda el limite entre la ilusiony
la realidad. En nuestro dia a dia nos sumergimos habitualmente en este tipo de laberintos
e, incluso, seguimos durante afios caminos trazados por las ilusiones emanadas de cientos
de espejos. En el ambito financiero, por ejemplo, la estafa piramidal y posterior quiebra de
Lehman Brothers, en 2008, hizo afiicos una buena parte de los espejos que habian hincha-
do las transacciones en los mercados financieros de medio mundo. Una aguja perfor6 una
burbuja y la ilusién de miles de millones de ddlares y euros se esfumaron como pompas
de jabon en Estados Unidos y Europa. En una sociedad donde el relato aspira a condicionar
incluso la realidad misma no es extrano que el ilusionismo pueda apropiarse de aspectos
insospechados de la vida colectiva yendo, muchas veces, incluso mas alla de nuestra pro-
pia consciencia sobre ello. El mundo de la universidad no escapa a esta realidad.

Uno de los relatos mas extendidos socialmente sobre la educacion y la ciencia presenta
las universidades como torres de marfil relativamente aisladas y protegidas del bullicio
que impera en el dia a dia de la sociedad. Esta ilusion se construye por una parte sobre una
especie de sentido comun positivista donde la ciencia y los centros formadores/as de cien-
tificos se mantienen limpios de todas las contradicciones y miserias del presente. Por otra
parte, contribuye también a esta vision la imagen un tanto utépica de las universidades
como espacios de reflexion y critica frente a regimenes totalitarios. En este sentido, en nu-
estro pais pervive todavia en determinados sectores sociales un imaginario popular donde
las y los universitarios actuaron de punta de lanza contra la dictadura, muy por encima (en
este rol) que los movimientos vecinales y sindicales.

A la larga, todas las apariencias no resisten el baiio de la realidad. La vision idealizada
de las universidades tampoco escapa a ello. En los tltimos afios han ido aflorando a la
opini6én publica numerosas noticias de distinto tipo que retan esta imagen. Por una parte,
han empezado a aflorar casos en que la conflictividad social dentro de las universidades,
en la forma de luchas estudiantiles y sindicales, ha terminado con expulsiones, denuncias
y juicios con elevadas peticiones de penas de prision promovidas por estas mismas insti-
tuciones. El caso mas paradigmatico sea, quizas, el de los y las 27 encausadas por diversas
movilizaciones en la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB), a las que se piden todavia
hoy penas de mas de 11 afios de carcel a cada una.

Otro aspecto que ha erosionado la imagen inmaculada de las universidades son las infor-
maciones que han ido transcendiendo de las condiciones laborales de una parte de su profe-
sorado. Periédicamente medios de comunicacion de diversa indole exponen historias de in-
vestigadores/as y docentes, en general jovenes y con una alta formacioén, que malviven con
ingresos muy por debajo del salario mediano y con una tasa de precariedad laboral y vital de
escandalo. Hoy en dia la imagen del profesor/a asociado/a de universidad como alguien con
problemas para llegar a fin de mes esta cada vez mas asimilada socialmente, en una especie
de actualizacion en el s. XXI de aquello de “pasar mds hambre que un maestro de escuela”.

La otra cara de la moneda tampoco deja especialmente bien parada la idealizacion de
las universidades. De forma paralela a la eclosion de nuevas universidades y titulaciones,
especialmente de posgrado, hemos ido conociendo ejemplos, en el mejor de los casos poco
decorosos, de la concesion de titulos a personajes publicos del ambito politico o empresa-
rial. Ejemplos hay unos cuantos, algunos de hace casi 30 afios como la concesion del doc-



torado honoris causa al banquero Mario Conde en la Universidad Complutense de Madrid
(UCM) o, el bastante mas reciente titulo de master de la expresidenta Cristina Cifuentes
por la Universidad Rey Juan Carlos (URJC). La existencia de catedras y campus univer-
sitarios vinculados a grandes corporaciones, como las adscritas a la Red de catedras del
Banco Santander, a la Red de catedras de transicion energética de Repsol o las promovidas
por la farmacéutica Novartis en numerosas universidades espaiiolas, entre otras, ponen
también en jaque la idea de la independencia de la investigacion y docencia en el sistema
universitario espariol, al menos en ciertos ambitos.

En este contexto, se ha abierto otra ventana que muestra una realidad poco conocida pero
presente en las universidades del estado espafiol. Recientemente se han hecho publicas di-
versas denuncias de situaciones de acoso de distinta indole: sexual, laboral, etc. Algunas de
estas denuncias han llegado a los tribunales con suerte diversa (El Pais, 2020; ElDiario.es,
2022). En otras se han conocido gracias a campanas de sensibilizacion de colectivos de soli-
daridad con las victimas, como por ejemplo la denuncia contra un profesor de la facultad de
Veterinaria de la UAB por parte del colectivo @VetEncobreix (VetEncubre) de mayo de 2021.

En este articulo pretendo reflexionar entorno a uno de los tipos de acoso en el ambito
universitario, concretamente el acoso laboral. Si bien es cierto que desgraciadamente esta
practica esta ampliamente extendida en el mundo laboral, también lo es el hecho de que en
general las universidades reaccionan de forma lenta y limitada a las denuncias. Esto segu-
ramente es el resultado de muchos factores. Algunos de ellos tienen que ver directamente
con las circunstancias que atraviesan las universidades, la estructura de sus plantillas y los
estimulos y exigencias de productividad a las que estan sometidas. Todo ello contribuye a
formar un cdctel explosivo.

1. El acoso laboral

El acoso o mobbing laboral es un comportamiento o conducta abusiva dirigida a degradar
psicolégicamente a la persona trabajadora, minandole la autoestima y la moral median-
te un hostigamiento y una situacion de violencia psicoldgica continuada. Esta violencia,
que llega a producir una lesion de su dignidad y de su integridad, persigue con ello alcan-
zar unos objetivos especificos que pueden ser diversos: promover la salida de la victima
de su puesto de trabajo, imponerle tareas y ritmos de trabajo, doblegar su voluntad, etc.
También se considera acoso cuando se produce una conducta discriminatoria que dafia su
dignidad y crea un entorno de trabajo hostil, humillante, ofensivo e intimidatorio. El aco-
so laboral puede causar graves problemas psicolégicos, incluso llegando a desarrollarse
enfermedades como la depresion, la ansiedad, o el estrés y a afectar gravemente al traba-
jador/a, tanto en su rendimiento en el trabajo como en su vida personal.

Si bien las consecuencias del acoso o del mobbing laboral sobre quien lo sufre son claras y
en cierta forma inequivocas de discernir, las formas y caracteristicas de las conductas que lo
generan son variables y a menudo dificiles de identificar, especialmente en sus fases inicia-
les. Ello responde al hecho que los entornos laborales donde se llevan a cabo y las relaciones
entre quien lo practica y quien lo padece son muy diversos, asi como también a que a menudo
inician de forma sutil que va acentuandose con el transcurso del tiempo. En la medida en que
las conductas de acoso o mobbing laboral son sistematicas y tienen una recurrencia temporal,
pueden ir evolucionando en las formas a medida que transcurre un periodo desde su inicio.



En algunas ocasiones el acoso laboral puede darse entre compatieros/as con un mismo
nivel en la empresay estar motivado por problemas personales, por algun tipo de enemistad
o envidia, discriminacion (sexual, ideoldgica, racial), etc. No obstante, en la gran mayoria de
casos existe amparada por algln tipo de relacion de poder en el que la persona que lo padece
ocupa una posicion subordinada. En estos contextos el acoso laboral persigue la consecucion
de un fin muy concreto, ya sea forzar la baja de la persona que lo sufre u obligarla a llevar a
cabo determinadas tareas mas alla de sus obligaciones laborales. En el marco de estas rela-
ciones jerarquicas en algunas ocasiones la frontera entre el acoso laboral y el acoso sexual se
diluye: el segundo puede expresarse también bajo la forma del primero.

Cada situacion de acoso se manifiesta de una forma especifica, en gran medida fruto
de la diversidad formal de los entornos laborales. Cada empresa, cada centro de trabajo
tiene sus particularidades: unas jornadas determinadas, unos sistemas de organizacion
determinados con unas personas concretas, unos codigos de comunicacion propios, etc.
Sin embargo, bajo la aparente diversidad, es posible identificar unos patrones subyacentes
en las diferentes practicas de acoso laboral. Estas son, a grandes rasgos, las siguientes:

e Promover la separacion y el aislamiento con el resto de los comparieros y comparie-
ras, ya sea directamente de forma fisica (por ejemplo, enviado a la persona a trabajar
a un lugar separado) o entorpeciendo sus comunicaciones. En este sentido, también
cabe incluir el trato diferenciado y discriminatorio con el resto de trabajadores/as.

e Vaciar de carga laboral a la persona victima del acoso, manteniéndola ociosa de for-
ma sostenida en el tiempo mientras el resto de los comparfieros/as no experimentan
esta situacion, o asignarle trabajos degradantes o de inferior categoria.

e Inversamente, asignar a una persona de forma sistematica una sobrecarga de trabajo
también puede ser parte de un proceso de acoso.

e Laausenciade respuestas, por parte de su superior, a las peticiones de la trabajadora,
asi como también la negativa reiterada a las mismas.

e El cuestionamiento sistematico de la actividad realizada por el trabajador/a y de su
validez, asi como otras formas de desprestigio profesional incluidas los insultos,
ofensas verbales, amenazas, intimidaciones mas o menos implicitas.

e Los ataques a la vida privada del trabajador o trabajadora.

Aungue no hay datos de conjunto, en los tltimos afios las denuncias de acoso laboral en
las universidades parecen estar experimentando un incremento acusado. La gente fami-
liarizada desde hace tiempo con el funcionamiento interno de las universidades, especi-
almente en el ambito laboral, posiblemente conoce algiin que otro caso de presunto acoso
laboral. En el ambito formal las propias universidades tienen organismos colegiados para
gestionar este tipo de situaciones, generalmente con la participacion de la representacion
legal de los trabajadores tanto de administracion y servicios como docente e investigador.
También a la luz de los desarrollos legislativos vigentes se han implementado protocolos
contra diversos los tipos de acoso, tanto el sexual como el laboral. Sin embargo, y a pesar
de estas medidas formales, las denuncias por acoso aumentany, lo que es mas preocupan-
te, muchas veces no encuentran una resolucion satisfactoria para las personas denunci-
antes en el seno de la propia universidad



2. La situacion de las universidades, jun coctel perfecto para el
acoso?

Los factores que inciden en el actual auge de denuncias de acoso en las universidades es-
pariolas son bastantes y variados. Uno de ellos, sin duda, es la mayor sensibilizacion sobre los
abusos de poder, las relaciones toxicas y las diferentes formas de acoso que ha promovido el
feminismo en la sociedad y, en especial, dentro de la llamada generacién “milenial”. Es obvio
que en gran parte esta sensibilizacion afecta a la variante sexual del acoso, los abusos de po-
der y otras formas de agresion. Una de sus expresiones paradigmaticas ha sido las denuncias
amparadas en el “me too” y en sus multiples versiones, algunas de las cuales se han llevado a
cabo en centros académicos y de investigacion. Esta toma de consciencia, no obstante, ha ido
mas alla de las agresiones de tipo sexual y sefiala como inaceptables una serie de conductas
y relaciones desiguales y de poder. A lo largo de mi militancia sindical en la UAB he podido
apreciar un incremento de las denuncias por acoso en los Gltimos afios; denuncias que, en la
mayoria de los casos, las protagonizan el sector de menor edad de las trabajadoras y trabaja-
dores de la universidad. Es evidente que este rol activo en denunciar presuntas situaciones de
acoso tiene que ver con la mayor sensibilizacion de los y las jovenes. Pero también es destaca-
ble que, por norma, las personas que denuncian acoso proceden de las categorias de “menor
rango”’ dentro de la estructura de las universidades, unas estructuras que en las tltimas déca-
das han evolucionado de forma evidente hacia una mayor jerarquizacion.

En sintesis, el aumento de las denuncias de acoso en ambitos universitarios puede rela-
cionarse en parte con la mayor conciencia social que facilita identificar y rechazar este tipo
de conductas. En este sentido, podria achacarse a factores externos a las universidades.
No obstante, dejar el analisis en este punto supone zanjar en falso esta cuestion. Que en
el ambito laboral las personas denunciantes mayormente sean las que ocupan posiciones
mas precarias sefiala, también, la existencia de factores que propician o, como minimo,
facilitan la concurrencia de conductas abusivas que pueden generar acoso. Que las victi-
mas denuncien mas no excluye el hecho que estas practicas se den y que alguien las lleve
a cabo en cierta medida porque siente que tiene el poder para hacerlo. El poder y, muchas
veces en su cabeza, también la l6gica. Echemos un vistazo a estos factores.

2.1. Universidades estructuralmente precarias

La inversion publica en Espafia en educacion se sittia por debajo de la media de los paises
de la OCDE. Este patron se repite también en la educacion superior. Segiin datos de la OCDE
(2022a), la inversion publica en educacion superior en 2019 en Espaiia alcanzé poco me-
nos del 0,84% del PIB (Figura 1). Esta cifra es claramente inferior al 0,93% de media del
conjunto de la OCDE y situaba a Esparia en el puesto 22 de los 39 paises auditados por este
organismo. La inversion por estudiante universitario sigue una pauta similar. En 2019 en
el Estado espaniol se invirtieron, de promedio, unos 14.240 € por estudiante universita-
rio, mientras que en el conjunto de la OCDE esta cifra llegaba a los 17.560 €, un 23% mas
(Figura 2). Aunque ciertamente las cifras espafiolas en este campo son superiores a las de
Portugal, son claramente inferiores a las de Francia donde en el mismo afio se dedic6 algo
mas del 1,11% del PIB y 18.136 € por estudiante universitario.

Esta precariedad se da también en el ambito de la investigacién. En 2019 la inversion
publica y privada en I+D+I en Espafia rondo el 1,25% del PIB, mientras que en los paises
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de la OCDE se situd en el 2,52%, algo por encima del 2,11% de inversion sobre el PIB en
el conjunto de la UE. Las universidades del Estado espafiol gestionaron poco mas de una
cuarta parte de este gasto en I+D+I que, en términos generales, equivali6 al 0,33% del PIB
(OCDE, 2022b). Nuevamente esta cifra se situ6 por debajo de las medias de la UE (0,46%)
y la OCDE (0,33%). Otro indicador en el que Espafia ocupa posiciones de cola es en la cifra
de investigadores/as: 6,25 (en ambitos publicos y privados) por cada mil asalariados, por
debajo de los 8,6 tanto en la UE como en la OCDE (Figura 3).

Estas cifras ilustran que, mas alla de las retéricas de los diferentes gobiernos, las uni-
versidades sobreviven bajo una precariedad que, en la medida en que se repite afio tras afio,
es estructural. En el dia a dia en el ambito de la investigacion esta precariedad se plasma
en un abanico diverso de situaciones. Muchos proyectos e infraestructuras de investigacion
arrastran una infra financiacion sistémica, especialmente evidente cuando se compara con
otros paises cercanos. Esta limitacion de recursos se traduce muchas veces en una escasez
de personal propio, tanto cientifico como de técnicos/as de apoyo a la investigacion. Este es-
cenario hace que en muchos casos los contratos de personal investigador en formacion (las
antiguas becas predoctorales), que en su mayoria proceden de convocatorias publicas de ad-
ministraciones publicas, se presenten como una de las principales vias de provision de nu-
evos efectivos a los equipos de investigacion. Se trata de las ayudas para la contratacién FPU
y FPI del Ministerio de Universidades, de sus equivalentes en muchas comunidades auténo-
mas (como, por ejemplo, los contratos FI/Joan Or6 de la Generalitat de Catalunya) y figuras
equivalentes propias de distintas universidades. En los dltimos afios el nimero de plazas
vinculado a este tipo de contratos ha aumentado. En paralelo los contratos de profesores
ayudantes no doctores practicamente han desaparecido de las universidades espafiolas. En
Catalunya, por ejemplo, los algo mas de 450 contratos de este tipo del curso 2012/2013 ha-
bian desaparecido por completo en el curso 2016/2017 y en la actualidad este tipo de figura
ya no se utiliza en ninguna de las universidades publicas catalanas (Corominas y Sacristan,
2022). Con esta desaparicion, y al margen del profesorado asociado, la nica via de incor-
poracion de personal no doctor al ambito de la docencia e investigador de las universidades
acaban siendo los contratos de investigador en formacion (PIF).

Estos contratos son generalmente de un afio de duracion, pero pueden ser prorrogables
hasta 3 0 4 afios segun el caso y se rigen por el Real Decreto 103/2019 del Estatuto del perso-
nal investigador en formacion. Estas renovaciones dependen del informe del director de la
tesis, asi como de la comision del programa correspondiente de doctorado. Su forma legal
es ladel contrato de obray servicioy la “obra” que motiva el contrato es larealizaciéon de la
tesis doctoral. En muchos casos en el contrato se especifica un titulo provisional de tesis o,
alo sumo, lalinea de investigacion en la que se inscribe esta tesis. Como actividad comple-
mentaria a la principal, y sobre el papel de forma voluntaria en muchos casos, las personas
beneficiarias de estos contratos pueden realizar tareas docentes hasta un maximo de 60
horas, mas o menos 6 créditos ECTS.

La realidad de este tipo de contratos y de las personas que los ocupan en las universi-
dades es muchas veces distinta a su definicion tedrica. Si bien es cierto que proceden de
antiguas becas predoctorales a las que sucesivas reformas legales han laboralizado, por
norma en las universidades se sigue denominando becarios y becarias a las personas que
trabajan con uno de estos contratos. Este hecho es indicativo de que muchas veces se les
concibe mas como estudiantes de doctorado que como trabajadores/as, practica que a me-



nudo conlleva una cierta infantilizacion. En paralelo, el director de tesis ejerce un poder
muy importante sobre la persona contratada. Por una parte, en la capacidad de influir,
acotar y modelar la investigacion que realiza, una actividad en parte propia de su rol como
director de tesis y, a menudo, del proyecto de investigacion en el que se inserta. Sin em-
bargo, en el momento en el que la relacion laboral se conceptualiza principalmente como
una vinculacion profesor/a-alumno/a, se establece una jerarquia académica, referencial y
muchas veces también emocional que facilmente puede acabar derivando en una relacion
de poder que escapa de los limites del ambito laboral. Por otra parte, acaba ejerciendo un
control directo e indirecto sobre la continuidad académica de la persona contratada.

En el plano concreto, la carestia en muchas lineas cientificas de personal técnico de
apoyo a la investigacion acaba revirtiendo sobre los contratos de PIF, a los que se asignan
un amplio abanico de tareas que van mas alla de la realizacion de sus tesis doctorales. Muy
a menudo estas tareas son técnicas y de servicio al resto de miembros del equipo. En otras
ocasiones cubren necesidades docentes de los departamentos en los que se inscriben o
sustituciones de su director/a sin que necesariamente se les reconozca oficialmente. Otras
veces incluso llegan a participar activamente en la redaccion de proyectos de investigador
que asumiran como IP (investigador principal) otros miembros de su equipo, muy a me-
nudo su director de tesis. En todos estos casos, este trabajo extra y no remunerado genera
una tension en el propio investigador/a predoctoral puesto que tiene que seguir cubriendo
el desarrollo de su tesis doctoral, para el que tienen el tiempo limitado de realizacion del
contrato. Muchas veces también el/la propia PIF tiene muy pocas opciones para decidir
libremente si quiere asumir este tipo de tareas. Por una parte, a menudo existe la nocion
de que su realizacion capitaliza su proceso de formacion como investigador/a. Por la otra,
también muchas veces siente que una negativa le puede restar puntos para su futura con-
tinuidad en el mundo de la investigacion, una permanencia que en gran medida depende
de su director de tesis. Como veremos, la relacion director/a — PIF prefigura un marco que
puede ser propicio para el desarrollo de situaciones de acoso laboral.

2.2. Competicion, carreras académicas y jerarquias

Las carreras académicas sobre el papel se rigen en gran medida por la meritocracia. Bajo este
principio, el mérito es lo que permite a una determinada persona consolidarse en el ambito
académico y ascender de posicion. Es decir, y en el esquema tradicional de las universidades
espafiolas, llegar a ser profesor/a titular de universidad y progresar posteriormente a cate-
dratico/a de universidad, a miembro/a de distintas comisiones cientificas, evaluadoras, etc.
(en el CSIC, lo equivalente es: investigador/a cientifico/a, cientifico/a titular y profesor/a
de investigacion). Otra caracteristica de este sistema es que la promocion y la conquista de
jerarquias se basa en la valoracion de la capacidad individual y no del trabajo de equipo,
por mucho que ésta generalmente dependa de aquel. En la actualidad, el cbmputo de méri-
tos se basa en un mas que discutible sistema de evaluacion o “acreditacion” donde se pri-
man los trabajos cortos publicados en un grupo selecto de revistas y editoriales mas que en
monografias de largo alcance y trayectorias colectivas'. La meritocracia conlleva también
una estricta promocion del espiritu competitivo. De hecho, el propio término de “carrera

! A modo de anécdota, hace unos afios a un vicerrector de personal académico de mi universidad, en una
negociacion sindical le planteé que, con su politica de contratacién seguidista a ultranza de los criterios de
acreditacién de méritos en Catalunya, Darwin se hubiera quedado en la calle, expulsado de la carrera académica.
“Y Einstein también”, fue su respuesta.



académica” refleja de forma no tan implicita la nocién de pugna. Esta dinamica de compe-
tencia individual como mecanismo de supervivencia en el mundo académico y de la investi-
gacion genera una terrible paradoja. La investigacion cientifica actual exige la cooperacion.
Un investigador/a individual requiere de un equipo de la misma forma que una rama cienti-
fica avanza mediante la coexistencia y el intercambio entre numerosos equipos de investi-
gacion. La promocion individual dentro de esta dinamica requiere inevitablemente de la im-
posicion de jerarquias. Aunque no abordo en profundidad la necesidad de las desigualdades
y jerarquias en el modelo de meritocracia actual en este trabajo, este aspecto es central en la
existencia de abuso y acoso laboral en las universidades.

En el ambito docente e investigador las universidades espafiolas presentan unas cuotas
de precariedad muy superior al de muchas empresas privadas y al de otras administracio-
nes. En el curso 2020/2021 inicamente el 51,27% del personal docente e investigador (PDI)
era permanente; es decir, era funcionario o tenia un contrato laboral indefinido (Ministe-
rio de Universidades, 2022). Inversamente, el 48,73% del PDI tenia contratos de duracion
limitada. Los mismos datos ilustran que la precarizacion de los contratos es una dinamica
expansiva en las universidades puesto que esta misma cifra en el curso 2015/2016 era del
42,25% vy a lo largo de los ultimos afios no ha parado de crecer. La temporalidad en los
contratos del PDI de las universidades disminuye de forma muy clara con la edad. La gran
mayoria del PDI de menos de 50 afios tiene contratos precarios: entre el 98,84% en el de 30
a 34 afnos v el 57,53% en el de 40 a 49 afios. Por el contrario, esta situacion se invierte por
encima de esta franja de edad. Esto se traduce con un marcado envejecimiento del PDI de
las universidades: en el curso 2020/2021 un 34,39% del PDI permanente se encontraba en
proceso de jubilacion. En definitiva, las universidades subsisten con unas plantillas de PDI
con unas tasas de precariedad muy superiores a la media del mercado laboral en el Estado
espailol y esta precariedad afecta de forma muy desigual en funcion de las franjas de edad.

Las plantillas del PDI de las universidades publicas espafiolas presentan una estructura ex-
tremadamente jerarquizada con una forma, se podria decir, de reloj de arena. En su base se
encuentran los contratos predoctorales, de PIF, que ocupan personas generalmente de menos
de 35 anos. Les acomparian los contratos de profesor o profesora asociada. Aunque en muchos
casos se trata de contratos de “asociados reales”, es decir de profesionales con una trayectoria
reconocida fuera del ambito académico que imparten algunas horas de docencia en una uni-
versidad, en muchos otros casos esto no es asi. Muy frecuentemente los contratos de asocia-
do/a esconden el uso de mano de obra muy precaria para cubrir a muy bajo coste docencia en
la universidad. Estos casos afectan, principalmente, a personas que estan realizando su tesis
doctoral o que se encuentran en los primeros afios de su trayectoria postdoctoral. Es decir, ala
franja joven del PDI. En estas mismas plantillas las posiciones intermedias son relativamente
escasas. Se trata principalmente de contratos de ayudante doctor, contratos de investigador/a
Ramon y Cajal y figuras equivalentes. La limitacién de su niimero deriva de las politicas de
contencion del gasto publico de las diferentes administraciones. De hecho, en Catalunya la
Generalitat restringe a las universidades el ntimero de contratos de lector (la version catalana
de las ayudantias doctor) que pueden realizar. Siguiendo los modelos teéricos, este tipo de
contratos configura la via de acceso a posiciones estables en las universidades y actualmente
su numero reducido supone un auténtico cuello de botella para el PDI mas joven. Por encima
de éstos, los contratos permanentes crecen en niimero. En los dltimos 15 afios ha habido un
notable incremento de la frecuencia de la posicion mas elevada dentro del PDI permanente, la
figura de catedratico/a. Esta posicion tiende a traducirse, mas que en una mayor estabilidad



laboral, en una presencia mas relevante en comisiones de evaluacion de proyectos, contratos
y similares. Es decir, en un poder académico superior. No deja de sorprender que, en un con-
texto de restriccion de la contratacion de figuras para consolidar doctores jovenes, se dispare
la promocion del PDI estable de mayor edad.

Un complicado sistema de acreditaciones y concursos facilita el pase de una situacion
a otra, tanto por la franja precaria de la estructura como en sus niveles superiores. La su-
peracion de un concurso supone la exclusién de otros/as competidores en una confron-
tacion que en los niveles de contratos no permanentes adquiere un caracter cruel: ganar
un puesto de trabajo puede significar mandar a la calle a una persona con muchos afios (a
veces mas de dos décadas) de trabajo académico. Y para estar en condiciones de superar un
concurso se requiere acumular cuantos mas méritos individuales mejor.

Esta dinamica ejerce una terrible presion sobre las personas con situaciones mas pre-
carias del PDI. Por una parte, necesitan entrar en una dinamica productivista de méritos
que no siempre es un reflejo completo de la evolucion de su trayectoria cientifica. Esta
exigencia traslada una presion extenuante hacia la publicacion rapida de investigaciones
que en muchas ocasiones exigen periodos temporales largos para mostrar sus primeros
resultados. Por otra parte, estas mismas personas se encuentran en una posicion altamen-
te vulnerable en este panorama tan competitivo. En primer lugar, pueden caer de la carrera
académica en cualquier momento, ya sea porque no superan un concurso o acreditacién o
porque su contrato finaliza sin una opcion para continuar en un plazo de tiempo razona-
ble. En segundo lugar, por encima suyo hay un director/a de tesis, director/a de laborato-
rio, proyecto o grupo de investigacion o director/a de departamento que a su vez aspira a
promocionarse también dentro de este sistema meritocratico hacia posiciones superiores
u obteniendo recursos adicionales para la investigacion. La asimetria de la relacién en-
tre ambos facilita un escenario 6ptimo para que éste tltimo pueda orientar el trabajo del
primero para capitalizar también su propio perfil. Si bien esto no necesariamente ocurre
siempre, es una realidad que sucede en numerosas ocasiones con diferentes grados de in-
tensidad y con niveles de autoconciencia distintos. En este contexto, no es de extrafiar que
entre las figuras mas precarias del PDI la incidencia de enfermedades mentales, principal-
mente vinculadas al estrés y a depresiones, sea extremadamente elevada en comparacion
con otros ambitos laborales (Evans et al., 2018). Tampoco ha de sorprender que, en una
poblacion de menos de 40 afios con una creciente consciencia al respecto, se esté dando un
aumento de las denuncias de situaciones de abuso y acoso laboral.

3. Indefension, precariedad v acoso laboral en el personal do-
cente e investigador de las universidades

En el Gltimo afio algunos articulos periodisticos han destapado que el acoso laboral existe
en las universidades y que desgraciadamente no responde a situaciones meramente pun-
tuales. La variedad y diversidad de casos que exponen contrasta con la ausencia de in-
formes institucionales que ofrezcan registros sobre su incidencia global. Por el contrario,
los casos salen a la luz ptblica gracias al esfuerzo de denuncia de quienes padecen estas
situaciones. La suma de casos individuales que afloran refleja una serie de situaciones que
concuerdan con muchas otras que el personal docente e investigador de las universidades
hemos vivido en carne propia o hemos conocido de forma mas o menos directa y que a



menudo percibimos como algo normalizado. Posiblemente las universidades y centros de
investigacion pueden argumentar que no hay registros oficiales de los casos de abuso la-
boral en el PDI porque se trata de situaciones excepcionales y que, cuando hay una denun-
cia, ésta se vehicula por la via interna de cada institucién. De hecho, como minimo algunas
universidades se defenderan argumentando que disponen de protocolos contra el acoso
laboral y de instancias para tratarlo. En realidad, su existencia responde a la obligacién de
las empresas de disponer de protocolos frente al acoso y planes de igualdad que fijan tanto
el Estatuto de los Trabajadores como la Ley Organica 3/2007 para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres y el RD 901/2020 y que afecta también a las universidades.

Sin embargo, existen todavia lagunas muy importantes y estructurales en las universi-
dades en este aspecto. A fecha de hoy no se han realizado catalogos de situaciones de acoso y
de sus efectos. En consecuencia, tampoco ha habido una preocupacion efectiva por tratar de
disponer de datos sistematicos de su incidencia. La ausencia de este tipo de registros con-
lleva otro efecto altamente pernicioso. Al no identificar ni las situaciones tipo ni sus efectos
en las personas que lo padecen, se sigue negando la existencia del acoso y del abuso labo-
ral como un problema mas alla de situaciones muy puntuales. En definitiva, se mantiene
la naturalizacion de situaciones que encubren en unos casos y son resultado en otras de la
existencia de acoso laboral en las universidades. Para hacer un paralelismo, la toma de con-
ciencia en la universidad frente al acoso laboral parece encontrarse en un nivel similar al de
la conciencia contra el maltrato hacia las mujeres en la sociedad de hace un siglo.

Una parte importante de las situaciones de acoso laboral tienen que ver con la exigencia
de realizar un trabajo que va mas alla de las obligaciones laborales de la persona, tanto en
docencia como en investigacion. Es frecuente que se exija a investigadores predoctorales y
postdoctorales efectuar tareas docentes al margen de la actividad que establece sus contra-
tos. Es cierto que muchos contratos predoctorales contemplan la posibilidad de colaborar
en tareas docentes de forma voluntaria o incluso algunos, como los de formacién de profe-
sorado universitario (FPU) del Ministerio de Universidades, de forma obligatoria. No obs-
tante, estas actividades docentes no pueden superar en ningtn caso las 60 horas anuales ni
pueden conllevar asumir la responsabilidad de una asignatura. La realidad, no obstante, es
bastante distinta. Existen planes docentes donde contratados/as predoctorales asumen la
totalidad de una asignatura. Se dan también situaciones donde directores de tesis imponen a
PIF cubrir algunas sesiones de docencia. Sibien es cierto que en algunas ocasiones el/la con-
trada predoctoral las realiza voluntariamente, también lo es que en otras sufren coacciones
de diversa indole para realizarlas. Se llegan a dar casos en que, incluso una vez finalizado
su contrato laboral, investigadores/as en proceso de terminar su tesis doctoral o justo des-
pués de haberla finalizado se ven empujadas a impartir docencia. Las presiones para asumir
esta docencia son también de diversa indole. En algunas ocasiones se intenta convencer a la
persona que realizarla le capitaliza en sus opciones de promocion futura, puesto que adqui-
ere experiencia y, sobre todo, podra justificar haber impartido cierta cantidad de horas de
docencia. Otras veces la persona recibe o intuye alguna amenaza mas o menos implicita en
el sentido de que si no asume esta docencia su director/a de tesis, investigador principal del
proyecto o figura similar le retirara cierto apoyo o tomara alguna represalia.

En la denuncia de situaciones de acoso por parte de doctorandos/as hacia sus directo-
res, la realizacion de tareas docentes a menudo aparece como uno de los problemas men-
cionados. En muchas ocasiones se percibe que es una obligacion, que en absoluto responde



a una decision voluntaria del PIF y que esa imposiciéon, muy a menudo, va acompaiiada
de algln tipo de coercidon. También a menudo en las denuncias se indica que la docencia
asignada no se corresponde directamente con la tematica de la investigacion del/la docto-
randa (en definitiva, su ambito de trabajo) y a veces tampoco con la competencia del direc-
tor/a; como si éste ultimo se deshiciera de las asignaturas que menos le interesan. En estas
denuncias se expone que estas situaciones generan tension y, en especial, una enorme
presion sobre el/la doctoranda, tanto al tener que cubrir con trabajo extra esta obligacion,
que a menudo menoscaba su trabajo de investigacion, como también en la relacion con su
superior. Ocurre también que no siempre esa docencia impuesta se refleja correctamente
en la hoja de servicios de investigador predoctoral que la realiza ya que no se traslada a los
planes docentes a través de los aplicativos oficiales de las universidades. Este “error” tiene
dos consecuencias opuestas. Por una parte, no se le resta al director/a o profesor/a senior
que no la realizay, por lo tanto, sigue formando parte de su dedicacién laboral oficial. Por
la otra, esta actividad docente no figurara en la dedicacion oficial del PIF y, por lo tanto, no
tendra ninguna validez de cara a acreditaciones futuras, contraviniendo directamente las
promesas con las que muchas veces se les encomendo llevarla a cabo.

En las situaciones denunciadas de presunto acoso también se repite la exigencia al PDI
precario, especialmente a PIF pero en ocasiones también a investigadores/a en su fase
predoctoral inicial, de llevar a cabo actividades que directamente son competencia y be-
nefician a sus directores/as. Asi, por ejemplo, participan en la redaccion de proyectos de
investigacion que posteriormente se presentan a convocatorias competitivas en las que
figura como investigador principal su director/a de tesis. En ocasiones también ocurre que
la gestion y supervision en el dia a dia del desarrollo del proyecto la llevan a cabo estas
mismas personas que, paraddjicamente, ocupan lugares poco relevantes en los equipos
de trabajo tedricos de la investigacion. También se denuncia algtin caso en el que estos
investigadores/as consolidadas se apropian del contenido de una tesis doctoral en curso
para disefiar y promover un proyecto de investigacion bajo su direcciéon. En una linea si-
milar, también se dan otras situaciones, como la exigencia al/la doctoranda de que realice
trabajos de supervision y edicion de publicaciones que oficialmente coordina su director/a.
En todos estos casos, el trabajo expropiado al investigador/a precario aporta inputs al in-
vestigador/a permanente de cara a la adquisicion de méritos en la carrera académica mi-
entras sobrecarga laboralmente al primero con tareas no reconocidas. Los mecanismos
para imponer estas tareas al margen de su actividad laboral tedrica son similares a los que
operan en el caso de la docencia: desde argumentos como que es completan la formaciéon
del investigador/a joven y de que se trata de algo “natural” en esta fase de la trayectoria
académica, hasta diversas formas de presion. Estas Gltimas incluyen a veces la denigra-
cién y la culpabilizacion de la persona que se resiste a efectuarlas, asi como, en algunos
casos, ciertas formas de chantaje del tipo “si quieres seguir en el equipo/laboratorio, tie-
nes que hacer eso”.

No seria justo no mencionar que algunos casos de acoso laboral se han tratado interna-
mente en las universidades. En general su resolucion se envuelve de secretismo justificado
por la ley de proteccion de datos, lo que dificulta poder analizar de forma general como se
resuelven este tipo de situaciones. En los casos que yo conozco de mi universidad, las me-
didas aplicadas, cuando se han tomado, han ido dirigidas a separar la victima de la persona
acosadora, por ejemplo, buscando otro director/a de tesis o, incluso, su inscripcién en otro
programa de doctorado con otro entorno laboral. En algunas ocasiones no se han resuelto



medidas y la persona denunciante ha acabado fuera del ambito académico, incluso con la
participacion activa de su antiguo director/a de tesis en esta expulsion, padeciendo a veces
algun tipo de depresion diagnosticada médicamente. Por el contrario, todavia no conozco
ningln caso en que, exclusivamente por acoso laboral, se hayan impuesto medidas contra
la persona denunciada.

4. A modo de breve conclusion

Las apariencias a menudo no resisten el paso del tiempo. Algo asi esta ocurriendo con la
imagen de unas condiciones de trabajo idilicas en el mundo de la investigacion y de las
universidades, donde cientificos a menudo con bata blanca se dedican a sus quehace-
res en laboratorios y aulas alejadas del bullicio de la sociedad en aras de una ciencia no
contaminada. En los Gltimos afios estan aflorando casos que muestran una realidad muy
diferente. Algunos salen a la luz publica en algiin medio de comunicacién. Otros se vehi-
culan sindicalmente y en campaiias de denuncia puablicas. Incluso alguno se ha llegado
a resolver judicialmente. Estos relatos emergentes presentan una realidad laboral muy
diferente a la de la imagen idealizada. En muchos casos exponen situaciones de presion
y exigencias recurrentes que entran dentro de las caracteristicas del acoso laboral. In-
cluso en alguna ocasion este abuso se ha entremezclado con alguna forma mas o menos
explicita de acoso sexual, una tematica que por si sola daria para otro articulo. Estoy
convencido que muchos investigadores/as y profesores/a de universidad consolidados
conocen muchas experiencias de situaciones similares, algunas de ellas incluso vividas
en carne propia cuando eran mas jévenes. Yo me incluyo en este tltimo grupo. Algunos/
as de ellos/as, con el paso del tiempo las han reproducido con los roles invertidos, como
si se trataran de procesos naturales de exigencia, obediencia y sumision de las figuras
mas precarias (y jovenes) en el mundo académico.

Esta historia podria concluir hablando de personas buenas y malas, de académicos/as
con escrupulos y otros/as carentes de ellos. Sin duda alguna, hay muchos investigadores/
as y profesores/as permanentes que son activos en no generar dinamicas de acoso ha-
cia sus compafieros/as precarizados. Pero también hay muchos otros casos inversos. La
estructura jerarquizada de las universidades, una légica de promocién meritocratica y la
escasez cronica de recursos estimulan que este tipo de conductas estén presentes de forma
relativamente habitual. En ocasiones afloran de forma inconsciente, como por ejemplo los
consejos reiterados de un director hacia su doctoranda de que debe elegir entre ser madre
o su carrera académica, por ejemplo. En otros, como la construccién de unos mecanismos
de presién para imponer un trabajo concreto o para apartar a la persona que se resiste a
hacerlos son, por el contrario, muy conscientes. Quienes las padecen son basicamente las
figuras precarias del PDI. En el polo opuesto, se benefician académicos consolidados, a ve-
ces referentes cientificos o intelectuales en una materia concreta. Sin una estructura uni-
versitaria tan desigual, con tanta incidencia de la contratacién precaria, con mas recursos
y donde la promocién no se basara en los codazos, el clientelismo y el individualismo,
seguramente el acoso laboral tendria mucha menos presencia. Mientras, no existe ningin
catalogo de situaciones ni ningtn recuento oficial de casos por parte de las universidades
o del ministerio. Responda este hecho a un desinterés o a una voluntad de invisibilizar el
acoso laboral, lo cierto es que seran necesarias todavia muchas denuncias para fijarlo en
las agendas como un problema a resolver del mundo académico.
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Resumen

El presente articulo plasma las conclusiones de una de las mesas redondas del XXIV En-
cuentro Estatal de Defensorias Universitarias, celebrado en Santiago de Compostela los
dias 28, 29 vy 30 de septiembre de 2022. Esta mesa redonda llevaba por titulo en el pro-
grama La evolucion de la figura del Defensor Universitario en el proyecto de Ley Orgdnica del
Sistema Universitario (LOSU).

Para tal fin se analiza —de modo sucinto— el origen, la regulacién y el concepto de la
figura del Defensor; los principios por los que se rige; se delimita su ambito competen-
cial; y se ofrecen unas pinceladas sobre la regulacion futura al amparo del citado proyecto
de la LOSU, que constituye un salto cualitativo en comparacién con la regulacion actual
contenida en la Disposicion Adicional Decimocuarta de la Ley Organica 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades.

Palabras clave: Defensorias universitarias, cambios competenciales, nueva LOSU

Abstract

This article presents the conclusions of one of the round tables of the XXIV State Meeting
of University Ombudsmen, held in Santiago de Compostela on 28, 29 and 30 September.
This round table was entitled in the programme: “The evolution of the figure of the Uni-
versity Ombudsman in the draft Organic Law of the University System” (LOSU).

To this end, the origin, regulation and concept of the figure of the Ombudsman is
analysed succinctly; the principles by which it is governed; its scope of competence is
defined; and a brief outline is offered of the future regulation under the aforementioned
draft LOSU, which constitutes a qualitative leap compared to the current regulation con-
tained in the fourteenth Additional Provision of the Organic Law 6/2001, of 21 December,
on Universities.

Keywords: University ombudsmen, competency changes, new OLUS



1. Origen y regulacion

Se ha afirmado, con razdn, que las instituciones del Ombudsman escandinavo —Consti-
tucion de Suecia de 1809 —, del Defensor del Pueblo en el caso de Esparia —articulo 54 de
la Constitucion Espaiiola de 1978 y su posterior desarrollo por la Ley Organica 3/1981, de 6
de abril, del Defensor del Pueblo— y de los Defensores Autonémicos* —en los respectivos
Estatutos de Autonomia—, son los antecedentes de los Defensores Universitariosz Dicho
de otro modo: el origen de esta figura no hay que buscarlo en la estructura de la propia
Universidad, sino fuera de ella.

La figura del Defensor Universitario fue creada al amparo de la derogada Ley Organica
11/1983, de 25 de agosto, de Reforma Universitaria, cuya Exposicion de Motivos hacia re-
ferencia a una cuestion capital desde un prisma constitucional: el respeto a la autonomia
universitaria; principio previsto en el art. 27.10 de la Constitucién de 1978 al expresar que:
“Se reconoce la autonomia de las Universidades, en los términos que la ley establezca”.

En dicha Exposicién de Motivos, aparte de mencionar la autonomia de las Universida-
des frente al “tradicional régimen juridico administrativo centralista de la Universidad
espafiola”, se indicaba: “...si la Constitucion esparfiola hace imperativa la reforma, ésta
es también imprescindible para que la Universidad pueda rendir a la sociedad lo que tiene
derecho a exigir de aquélla, a saber: calidad docente e investigadora; algo que, sin embar-
go, s6lo podra ofrecer si le garantizan condiciones de libertad y de autonomia, pues s6lo
en una Universidad libre podra germinar el pensamiento investigador, que es el elemento
dinamizador de la racionalidad moderna y de una sociedad libre”.

Por consiguiente, la autonomia universitaria era el eje fundamental para alcanzar la
calidad desde el punto de vista docente, pero también investigador, y esto implicaba crear
un sistema de garantias para hacer posible esa autonomia y esa libertad; encajaba aqui
perfectamente la figura del Defensor Universitario que, mutatis mutandis, ya formaba par-
te de nuestro sistema institucional, primero a nivel estatal, y, paulatinamente, a nivel au-
tondémico.

Las Universidades, decia el art. 12.1 “elaboraran sus Estatutos y, si se ajustan a lo esta-
blecido en la presente Ley, seran aprobados por el Consejo de Gobierno de la Comunidad
Auténoma correspondiente”.

Pues bien, al amparo de esta norma, diversas universidades ptblicas espaiiolas incor-
poraron la figura del Defensor Universitario —o con otra denominacion como, por ejem-
plo, Sindic de Greuges— en su organizacion, si bien alguna de ellas optd, en esta primera
etapa, por incorporar un érgano colegiado, por ejemplo, la Universitat de Valéncia —Tri-

! La nomenclatura es variada en cada Comunidad Auténoma: Sindic de Greuges (Illes Balears, Catalunya y
Comunitat Valenciana), Valedor (Galicia), Diputado del Comun (Canarias), Ararteko (Pais Vasco), Justicia
(Aragén), Procurador del Comun (Castilla y Ledn) y Defensor (Andalucia y Navarra). Vid. https://www.
defensordelpueblo.es/enlaces-a-instituciones/

A nivel europeo existe el Defensor del Pueblo Europeo, al amparo del art. 228 del Tratado de Funcionamiento
de la Unién Europea (Tratado de Lisboa de 2007). Vid. https://www.ombudsman.europa.eu/es/home

2 Vid. Pérez Pefia, J., Sanchez Giralda, T.y Vilai Boix, J.: Los Defensores Universitarios y el reto de la calidad, Dykinson,
Madrid, 2004, p. 49. Vid. Pardo Prieto, P. C.: “La defensoria de la comunidad universitaria en el contexto de las

defensorias parlamentarias”, Rueda, n° 5, 2020, pp. 10 V SS.



bunal de Greuges—. Los Estatutos, como norma fundamental de autoorganizacion, fue el
medio utilizado para tal fin.

Las primeras universidades en dotarse de la institucion —en el afio 1985— fueron: la
Universidad Complutense de Madrid, la Universidad de Granada, la Universidad de Ledn,
la Universidad de Salamanca, la Universidad de Extremadura, la Universidad de Barcelona
y la Universitat de Valéncia-Estudi General —con la salvedad que hemos hecho—3.

En la actualidad, después de la entrada en vigor de la ley Organica 6/2001, de 21 de di-
ciembre, de Universidades (LOU), casi la mayor parte de universidades, tanto publicas
como privadas, cuentan en su estructura con la figura del Defensor Universitario o simi-
lar4, pues el mandato de la Ley es de caracter imperativo, al disponer la Disposicion Adi-
cional Decimocuarta lo siguiente:

“Para velar por el respeto a los derechos y las libertades de los profesores, estudiantes
y personal de administracion y servicios, ante las actuaciones de los diferentes drganos
y servicios universitarios, las Universidades estableceran en su estructura organizativa
la figura del Defensor Universitario. Sus actuaciones, siempre dirigidas hacia la mejora
de la calidad universitaria en todos sus ambitos, no estaran sometidas a mandato impe-
rativo de ninguna instancia universitaria y vendran regidas por los principios de inde-
pendencia y autonomia. Correspondera a los Estatutos establecer el procedimiento para
su eleccién o designacion, duracion de su mandato y dedicacion, asi como su régimen de
funcionamiento”>.

El Diccionario Panhispanico del Espariol Juridico® define la figura del Defensor Univer -
sitario en estos términos:

“Institucion que debe existir en todas las universidades para velar por el respeto de
los derechos v las libertades de los profesores, estudiantes y personal de administracion
y servicios ante las actuaciones de los diferentes 6érganos y servicios universitarios. Sus
actuaciones estaran siempre dirigidas a la mejora de la calidad universitaria y no estaran
sometidas a mandato imperativo de ninguna instancia, y vendran regidas por los prin-
cipios de independencia y autonomia. Los estatutos de las universidades estableceran el
procedimiento para la eleccién o designacion de su titular, la duracién de su mandato y
dedicacion, asi como su régimen de funcionamiento. Es figura semejante, en el ambito
universitario, al Defensor del Pueblo o a los Comisionados Parlamentarios Autondmicos,
de naturaleza juridica semejante a la del Defensor del Pueblo”.

Acogiéndose a la normativa reguladora del derecho constitucional de asociacion se
constituyo, en el afio 2013, la Conferencia Estatal de Defensores Universitarios —actual-
mente Conferencia Estatal de Defensorias Universitarias—, de ambito nacional —que
aglutina a setenta y cuatro universidades, tanto publicas como privadas—, cuyos fines

3 Ibid., pp. 50 V ss.
 Através de sus correspondientes Estatutos, Reglamentos o normativa similar.

® Sobre la tramitacién parlamentaria, vid. Pérez Pefia, J., Sanchez Giralda, T. y Vila i Boix, J.: Los Defensores
Universitarios y el reto de la calidad, ob. cit., pp. 83 y ss.

6 Vid. https://dpej.rae.es/lema/defensor-universitario



son los siguientes segun el art. 5 de sus Estatutos: “Esta Asociacion, formada por personas
titulares de Defensorias Universitarias en un régimen de libertad, autonomia, represen-
tatividad y participacion de sus asociados, con la idea de poner en comun los temas de
ambito universitario, promover el debate y contribuir a la mejora de la calidad universi-
taria de las universidades, ayudados por la experiencia acumulada, el didlogo y las nuevas
tecnologias, se propone como fines especificos: a) Fomentar la promocién de cuantas ac-
tividades afecten a la gestion y desarrollo de la institucion de la Defensoria Universitaria
asi como estimular la cooperacion entre ellos y con instituciones analogas tanto de ambito
nacional como internacional. b) Intercambiar informacién, promover analisis, informes
y recomendaciones que redunden no s6lo en una mayor y mas eficaz cooperacion con las
Administraciones Publicas, sino principalmente en una mayor calidad de la Universidad.
¢) Promover la celebracion de los Encuentros estatales, coordinandose con la institucion
organizadora”’.

2. Funciones de los defensores universitarios

Tradicionalmente, dos han sido las principales funciones encomendadas a los Defensores
Universitarios®: en primer lugar, la defensa de los derechos y libertades de los miembros
de la comunidad universitaria a través de recomendaciones y sugerencias, por lo que no
son juridicamente vinculantes; en segundo lugar, la intervencion en la resolucion de los
conflictos a través de la mediacion y la conciliacion, sin que esto comprometa la firmeza
de sus actuaciones, pues su finalidad primordial es la de la defensa cuando entienda que se
ha producido una vulneracion.

Para ejercer sus funciones, la LOU arbitra una serie de garantias en favor del Defensor:
en primer término, no estara sometido a mandato imperativo de ninguna instancia uni-
versitaria; consecuencia de lo anterior, sus actuaciones estaran regidas por los principios
de independencia y autonomia.

Los trabajos que pueden llevarse a término en una Defensoria Universitaria son, prin-
cipalmente, cinco?:

e Enprimer término, funciones de consulta, en el sentido que cualquier miembro de la
comunidad universitaria, puede acudir al Defensor a pedirle consejo.

e En segundo lugar, la orientacion y el posterior seguimiento del asunto, que en este
caso si que tiene la consideracion de queja, hasta su finalizacion.

e En tercer lugar, la posible recomendacion y/o sugerencia cuando, a la vista del caso
planteado, y en aras a contribuir a la mejora de la calidad universitaria, hace una pro-
puesta dirigida a la instancia correspondiente.

7 Vid. https://cedu.es/wp-content/uploads/2020/02/estatutos_ def.pdf

8 Vid. Pérez Pefia, ., Sanchez Giralda, T. y Vila i Boix, J.: Los Defensores Universitarios y el reto de la calidad, ob.
cit., pp.- 93y ss.

° 1bid., pp. 103y ss. Vid. Diez Ballesteros, J. A.: “Actuaciones del Defensor Universitario y su coordinacion con las
actuaciones de otros drganos de la Universidad”, Rueda, n° 5, 2020, pp. 48 y ss.



e En cuarto lugar, un registro de hechos, cuando el interesado pone en conocimiento
del Defensor unos hechos determinados pero con la peticion de que no se inicie ex-
pediente alguno.

e En quinto y Gltimo lugar, la medicién y conciliacion ante un conflicto inter partes.

Tampoco hay que perder de vista el contenido del art. 46 del Real Decreto 1791/2010, de
30 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario®.

Actualmente, con la aprobacion de la Ley 3/2022, de 24 de febrero, de conviven-
cia universitaria (LCU), entra en escena un 6rgano colegiado, la Comision Disciplinaria,
que puede vaciar de contenido el ambito competencial del Defensor Universitario al
que nos hemos referido hasta el momento. Muchos de los casos que antes llegarian
directamente a la Defensoria, podran resolverse antes de tiempo al potenciarse la
utilizacion de medios alternativos de resolucion de conflictos, puesto que el art. 5 LCU
dispone:

“Sin perjuicio del desarrollo que en el ambito de sus competencias pudieran llevar a
cabo las Comunidades Auténomas, las universidades desarrollaran en sus Normas de
Convivencia medios alternativos de solucion de los conflictos de la convivencia basados
en la mediacion, para ser aplicados antes y durante el procedimiento disciplinario. Los
medios que se desarrollen se ajustaran, en todo caso, a los principios de voluntariedad,
confidencialidad, equidad, imparcialidad, buena fe y respeto mutuo, prevencion vy
prohibicion de represalias, flexibilidad, claridad y transparencia”.

Esta es una de las conclusiones de la mesa de debate: la entrada en vigor de la LCU
en absoluto es baladi, y el tiempo dira como encaja con una figura tan asentada como es
la del Defensor Universitario. Cabra preguntarse si el Defensor debera formar parte o no
de la Comision de Convivencia, o por ejemplo, participe como mero observador, sin que
esto comprometa su independencia e imparcialidad. El art. 6 LCU, cuando se refiere a la
composicion de la Comision, no lo cita de forma expresa™.
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1. De acuerdo con lo establecido en la disposicion adicional decimocuarta de la Ley Orgdnica 6/2001, para velar por el
respeto a los derechos y las libertades de los profesores, estudiantes y personal de administracion y servicios, ante
las actuaciones de los diferentes organos y servicios universitarios, las universidades establecerdn en su estructura
organizativa la figura del Defensor Universitario. Sus actuaciones, siempre dirigidas hacia la mejora de la calidad
universitaria en todos sus dmbitos, no estardn sometidas a mandato imperativo de ninguna instancia universitaria y
vendrdn regidas por los principios de independencia y autonomia.

2. Los Defensores Universitarios podrdn asumir tareas de mediacién, conciliacion y buenos oficios, conforme a lo
establecido en los Estatutos de las Universidades y en sus disposiciones de desarrollo, promoviendo especialmente la
convivencia, la cultura de la ética, la corresponsabilidad y las buenas prdcticas.

3. Los Defensores Universitarios asesorardn a los estudiantes sobre los procedimientos administrativos existentes para la
formulacion de sus reclamaciones, sin perjuicio de las competencias de otros érganos administrativos.

4. Los estudiantes podrdn acudir al Defensor Universitario cuando sientan lesionados sus derechos y libertades en los
términos establecidos por los Estatutos de las universidades y sus disposiciones de desarrollo.

5. Los estudiantes colaborardn con el Defensor Universitario, individualmente o, en su caso, a través de sus representantes,
en los términos y conforme a los cauces que establezcan las Universidades.

11 Con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto por esta ley, las universidades creardn una Comision de Convivencia,
integrada de manera paritaria por representantes del estudiantado, del personal docente e investigador, y del personal
de administracion y servicios.



3. Las defensorias universitarias en el proyecto de Ley Organica del
Sistema Universitario

De mayor calado que la LCU es el texto del Proyecto de Ley Organica del Sistema Uni-
versitario (LOSU), que actualmente se encuentra en la fase de tramitacién parlamentaria.”

Insertado en el titulo IX (“Régimen especifico de las universidades publicas”) del Capi-
tulo I (“Régimen juridico y estructura de las universidades publicas”), el art. 43 LOSU, que
lleva como ribrica, “unidades basicas”, dice lo siguiente:

1. Las universidades contaran con unidades de igualdad, de diversidad, de defensoria universitaria y de
inspeccién de servicios, asi como servicios de salud y acompaiiamiento psicopedagégico y servicios de
orientacion profesional, dotados con recursos humanos y econdmicos suficientes.

2. Las unidades de igualdad seran las encargadas de asesorar, coordinar y evaluar la incorporacion trans-
versal de la igualdad entre mujeres y hombres en el desarrollo de las politicas universitarias, asi como
de incluir la perspectiva de género en el conjunto de actividades y funciones de la universidad. Co-
rresponde a los Estatutos de la universidad establecer el régimen de funcionamiento de esta unidad.

3. Las unidades de diversidad seran las encargadas de coordinar e incluir de manera transversal el desarro-
1lo de las politicas universitarias de inclusién y antidiscriminacion en el conjunto de actividades y fun-
ciones de la universidad. Estas unidades deberan contar con un servicio de atencion a la discapacidad.
Corresponde a los Estatutos de la universidad establecer el régimen de funcionamiento de esta unidad.

4. La defensoria universitaria se encargara de velar por el respeto de los derechos y las libertades del
profesorado, estudiantado y personal técnico, de gestion y de administracién y servicios, ante las ac-
tuaciones de los diferentes 6rganos y servicios universitarios, pudiendo asumir tareas de mediacion,
conciliacién y buenos oficios. Sus actuaciones vendran regidas por los principios de independencia,
autonomia y confidencialidad. Corresponde a los Estatutos de la universidad establecer el régimen de
funcionamiento y estructura de la defensoria universitaria, cuyo méaximo cargo podra ser un érgano
unipersonal o colegiado, asi como el procedimiento para su eleccién por el Claustro Universitario.

5. Las universidades, en colaboracién con las Comunidades Auténomas en las que se encuentren ubica-
das, ofreceran servicios gratuitos dirigidos a la orientacion psicopedagégica, de prevencién y fomento
del bienestar emocional de su comunidad universitaria y, en especial, del estudiantado, asi como ser-
vicios de orientacién profesional.

6. La inspeccion de servicios actuara regida por los principios de independencia y autonomia. Tendra por
funcién velar por el correcto funcionamiento de los servicios que presta la institucién universitaria de
acuerdo con las leyes y normas que los rigen. Asimismo, en el marco de la legislacion aplicable en la
materia, tendra las funciones que le atribuyan los Estatutos de la universidad en relacién con la ins-
truccion de expedientes disciplinarios que afecten a miembros de la comunidad universitaria.

Sobre el texto del proyecto debemos traer a colacion algunas de las conclusiones de la
mesa de debate.

En primer lugar, atendiendo a las rabricas del Titulo IX, y, dentro de este, del Capitulo
I, estan excluidas, salvo que esto se modifique en la tramitacion de la ley, las universida-
des privadas. Las universidades ptblicas, “contaran con unidades de igualdad, de diver-
sidad, de defensoria universitaria y de inspeccion de servicios, asi como servicios de salud

Las universidades, en el dmbito de sus competencias, desarrollardn las disposiciones relativas a la organizacion y
funcionamiento de dicha Comision, asi como en relacion con el nombramiento e incompatibilidades de sus miembros
y los motivos de abstencion y recusacion en los procedimientos en los que intervengan.

12 Vid. https://www.congreso.es/public_ oficiales/L14/CONG/BOCG/A/BOCG-14-A-111-1.PDF



y acompafiamiento psicopedagogico y servicios de orientacion profesional, dotados con
recursos humanos y econémicos suficientes”. Reparese en el empleo del término impera-
tivo “contaran”. Las universidades privadas, por lo tanto, tendran mas flexibilidad orga-
nizativa que no las universidades publicas.

En segundo lugar, de una lectura atenta del art. 43 LOSU, podemos ver claramente que apa-
recen en escena nuevos 6rganos cuyas competencias pueden reducir el ambito de actuacién
de los Defensores Universitarios, que, por otra parte, continiian teniendo las mismas atribu-
ciones que las previstas en la Disposicion Adicional Decimocuarta de la LOU. Si, finalmente se
aprueba la ley, deberan adaptarse los Estatutos para articular organica y funcionalmente las
unidades basicas; el Defensor Universitario interactuara con esos 6rganos, originandose sola-
pamientos competenciales y un excesivo celo en el ejercicio de esas competencias.

En tercer lugar, ese vaciado de competencias también proviene de otros ambitos del
Derecho, por ejemplo, ampliando los tipos penales a conductas que antes no eran delito y
que ahora silo son —temas de discriminacion o situaciones de acoso—.

Debemos preguntarnos, en suma, qué funciones deben encomendarse, actualmente, a
la figura del Defensor —visto el contenido de la DA 142 de la Ley Organica de Universidades
y de la previsible aprobacion de la LOSU, de la Ley de Convivencia Universitaria y del
Estatuto del Estudiante Universitario; o mejor dicho, debemos preguntarnos dénde puede
ser de mayor utilidad, teniendo presente el principio de independencia por el que se rige su
actuacion. Y ello a la vista del surgimiento de nuevos érganos en el entramado institucional
universitario que van asumiendo, gradualmente, funciones hasta el momento reservadas,
en exclusiva, al Defensor.
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